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Open standaarden:
Vanzelfsprekend, maar het gaat
niet vanzelf!

5 maart 2010

De overheid spreekt een voorkeur uit voor open standaarden. Het is
een vanzelfsprekende keuze. De overheid wil namelijk soepele
toegang en uitwisseling van informatie (interoperabiliteit) en daarvoor
niet afhankelijk zijn van één leverancier.

Langzaam maar zeker komt ook de markt in beweging. Zelfs
softwaregiganten passen hun software aan om open standaarden te
implementeren en hun eigen gesloten standaarden worden over
boord gezet. Toch blijkt het toepassen voor overheden lang niet
altijd de logische vervolgstap. Waar ligt dat aan?

1. ‘Dat doen we er wel even bijl’

Open standaarden zijn infrastructuur. Ze vormen een fundament
voor interoperabiliteit over organisatiegrenzen heen zonder dat
daarvoor een monocultuur (dat wil zeggen: productstandaardisatie)
noodzakelijk is. Dat betekent dat de invoering van open
standaarden niet iets is dat je er even bij doet. Het moet juist
fundamenteel verankerd worden in de gehele IT-governance
structuur (compliance management, architectuurmanagement,
portfolio management, inkoop) van de organisatie.

2. ‘Waarom veranderen? Het werkt nu toch goed!’

Standaarden kennen sterke netwerkeffecten (Yiedereen gebruikt
toch formaat X!”). Daardoor kan er sprake zijn van een extreme
lock-in. Een overstap is daardoor niet altijd gemakkelijk. Door de
lock-in staat de innovatie vaak stil zonder dat klanten dat door
hebben omdat vergelijking onmogelijk is. Open standaarden kunnen
de markt weer in beweging krijgen. Een voorbeeld is de recentelijke
opleving van het Web. Webtoepassingen zijn de afgelopen jaren
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sterk in rijkdom gegroeid, doordat aanbieders en klanten zwaarder
gingen inzetten op open webstandaarden.

3. Zij hebben er meer aan dan wijl’

Open standaarden versoepelen het gegevensverkeer tussen
organisaties. Een andere partij (bijvoorbeeld de burger) kan
daardoor meer vruchten plukken van jouw investeringen in open
standaarden dan jij zelf. Dit is niet uniek voor open standaarden,
maar geldt voor alle investeringen in infrastructuur. Het doen van dit
soort investeringen past juist goed bij de taak en
verantwoordelijikheid van een publieke organisatie. Het kan soms wel
betekenen dat organisaties tot een gemeenschappelijke
financieringsvorm moeten komen.

4. ‘Welke? Het zijn er zoveell’

Daarom selecteert het Forum Standaardisatie open standaarden
voor de Nederlandse (semi-)publieke sector. Op de lijst met open
standaarden voor ‘pas toe of leg uit’ staan standaarden die het
verschil kunnen maken, zoals standaarden voor
documentarchivering (PDF/A-1), eenmalig inloggen (SAML) en
toegankelijke websites (Webrichtlijnen). Standaarden worden pas
toegevoegd nadat een zorgvuldig selectieproces is doorlopen.
Eenieder kan standaarden aanmelden voor opname op de lijst.

Kortom, open standaarden toepassen gaat niet vanzelf. Met de
mond belijden is niet genoeg. Investeer in kennis en vraag gericht
naar open standaarden. Zo kan je daadwerkelijk het verschil maken
VOOr jou en je omgeving.
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