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1 Inleiding

1.1 Aanleiding

In dit document staan de eisen voor de Persoonlijke Internetpagina (hierna: PIP). De
beschrijving isgebaseerd op normatieve uitspraken uit bestaande beleids en
ontwerpdocumenten, uitspraken van de Suurgroep PIP! en uitspraken van de
Werkgroep Functionaliteit. Dit Programma van Esen (hierma: PvE) ishet startpunt voor het
ontwerp en de realisatie van PIP in plateau 2. Het iskaderstellend en richtinggevend.
Een meer gedetailleerde uitwerking van de functionaliteit vindt plaatsin het Functioneel
Ontwerp (in de vorm van Use Cases) en in het Technisch Ontwerp. Het Programma van
Bsen heeft met name betrekking op de applicatie en niet op het beheervan PIP.

In 2006 isin de Suurgroep PIP het PvEvastgesteld om de Proof of Concept (hierma: PoC)
in Plateau 1te ontwikkelen. In het PvEvoor plateau 1 staan de uitgangspunten en de
eisen op hoofdlijnen. Op basisvan dit PvEzijn het Globaal Ontwerp PIP en het Plan van
Aanpak PIPopgesteld waarmee in het voorjaarvan 2006 de bouw van de PoC is
begonnen.

Inmiddelsisplateau 1 beéindigd en zijn de contouren van PIP, mede doorde PoC,
scherperin beeld gebracht. Vanaf mei 2007 isplateau 2 van start gegaan. Het doelvan
plateau 2isom op gecontroleerde maniereen eerste versie van PIP (release 1.0) open
te stellen voor het publiek. Daarnaast start tijidensplateau 2 een traject om een veilige,
robuuste, schaalbare versie van PIP (release 2.0) te realiseren die in plateau 3 landelijk
kan worden uitgerold. Het isbelangrijk bij het begin van plateau 2 duidelijk vast te stellen
aan welke eisen deze eerste productieverse en haaropvolger moeten voldoen.

Tijdensde vergadering op 24 mei 2007 heeft de Suurgroep PIP versie 0.73 van het PvE
voor plateau 2 vastgesteld. De vaststelling vond plaatsonder het voorbehoud dat
schriftelijke commentaar verwerkt zou worden in versie 1.0. Van vier partijen
(Belastingdienst, Den Haag, EGEM, Voorst) isschriftelijke commentaar ontvangen. Het
commentaar had, zoalsreedsdoorde reviewerswasaangegeven, voornamelijk
betrekking op detailsen raakte niet de kern van het PvE In deze versie van het PvEishet
ontvangen commentaar verwerkt.

1.2 Evaluatie plateau 1 en planning plateau 2

Het doelvan plateau 1 wasom op bassvan een Proof of Concept het concept van PIP
in de breedte te verkennen en de haalbaarheid te toetsen. Onderdelen van PIP zijn
daartoe naderuitgewerkt in onderandere de Project Sart Architectuur en functionele
ontwerpen. Daarnaast iservaring opgedaan met een eerste proefversie (PoC) van de

1Voorheen Vakgroep PIP.
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applicatie. Met deze proefversie zijn verschillende koppelingen gerealiseerd, zoalsmet
de proefomgeving van de GBA-V en met dienstencatalogi van verschillende
overheidsorganisaties. De PoC isbovendien voorgelegd aan en getest door
proefgebruikers.

Almet alisuit plateau 1 duidelik geworden dat een gefaseerde invoervan PIP nodig is
om ereen succesvan te maken. Kortom, stap voor stap in plaatsvan alleste gelijk. Door
de complexiteit, afhankeliikheden en beschikbare capaciteit (bijhet programma en
dienstaanbieders) ishet raadzaam een aantalonderdelen nog niet op te nemeninde
eerste publieke verse van PIP (release 1.0). Dit maakt het gehele traject beter haalbaar.
Plateau 1 heeft daarnaast voor meerinzicht gezorgd in het nut en de noodzaak van
mogelijke onderdelen van PIP.

Met de ervaringen uit plateau liseen releaseplanning opgesteld, die eerder is
vastgesteld doorde Stuurgroep. Deze releaseplanning isde leidraad voorde
ontwikkeling van de voorziening in plateau 2. Dit PvE dluit aan op de releaseplanning.

In de tabel hierna staat een overzicht van de verschillende functiesvan PIP. Deze
functieskomen terug in eerdere documenten zoalshet Globaal Ontwerp. Eris
onderscheid gemaakt tussen kernfunctiesen ondersteunende functies. De kernfuncties
faciliteren de elektronische communicatie tussen de burgeren de overheid. De
ondersteunende functieshelpen bijhet gebruik van de kernfunctiesen zjn hiervoorin
sommige gevallen zelfsnoodzakelijk. De beschrijving van eisen in de rest van het
document gaat uit van dit onderscheid.

Bijiedere functie isin de tabel beschreven in welke release deze zalworden
opgenomen. Release 1.0isde eerste verse van PIPdie voor het publiek toegankelik is. In
de tabelisook genoteerd wat de prioriteit isvan een bepaalde functie. Ditiseen
indicatie voor het nut en de noodzaak van de functie voorde burgeren de
dienstaanbieder. Zo zijn “Agenda” en “Nieuws’ overeenkomstig de uitkomst van
gebruikersonderzoeken eerderdoorde Suurgroep gekwalificeerd als“nice to have” en
kennen om die reden een lagere prioritering.
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Functie Prioriteit Release
Al Producten en Diensten kernfunctie 1 R1.0
A2 | Persoonlijke gegevens kernfunctie 1 R1.0
A3 |Lopende zaken kernfunctie 1 R1.0
A4 | Berichtenbox kernfunctie 1 R1.0
A5 |Agenda (publieke kalenders) kernfunctie 2 R1.0
A5 |Agenda (persoonlijke kernfunctie 2 >R1.0

afspraken)
A6 | Nieuws kernfunctie 3 R1.0
A7 | Bijmijin de buurt kernfunctie 2 >R1.0

(vergunningen en
bekendmakingen

A8 |Mappenen GIS(Overig) kernfunctie g >R1.0

Bl Inloggen, registreren en ondersteunende functie 1 R1.0
uitloggen

B1.1 |Eenmalig inloggen en ondersteunende functie 1 R1.0
uitloggen

B1.2 |Machtigingen ondersteunende functie 3 >R1.0

B2 Persoonlijke startpagina ondersteunende functie 1 R1.0
(Home)

B3 Voorkeuren ondersteunende functie 1 R1.0

B4 Zoeken ondersteunende functie 1 R1.0

B4.1 |Integratie zoekdienst Advies ondersteunende functie 2 >R1.0
Overheid.nl

B5 Help ondersteunende functie 1 R1.0

B6 Contact ondersteunende functie 1 R1.0

Legenda:

R1.0 = Eerste publieke release in najaar 2007

>R1.0 =Na R1.0

1.3 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 staan de uitgangspunten voor PIP: de kadersen eisen op hoofdlijnen. Die
ziin vooreen belangrijk deelgebaseerd op het PvEvoorplateau 1 en op de beleidsbrief
van de Minister. In hoofdstuk 3 en 4 staan de functionele eisen. Erisonderscheid
gemaakt tussen burgerportaal en beheerportaal. Het burgerportaalishet deelvan PIP
dat de burgerte zien krijgt. Het beheerportaalisvoorde centrale beheerdervan PIPen
ook gedeeltelijk voordienstaanbieders(om de koppelingen naar hun diensten te
beheren). De eisen voor het burgerportaal zijn ingedeeld volgensde structuurvan de
tabel hiervoor: bijiedereisisgenoteerd in welke release deze terugkomt. Een aantal
eisen dat staat gepland voor latere versesisnog niet tot in detail uitgewerkt; dat
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gebeurt later. Dan komen ze ook terug in een nieuwe versie van het PvE In hoofdstuk 5
staan de niet-functionele eisen van PIP centraal.

1.4 Bronnen

Voorde totstandkoming van dit PVvE zijn de volgende brondocumenten gebruikt:

[1]
[2]

[3]

PVEPIP, versie 0.5, 1 november 2005 —zoalsvastgesteld in de Vakgroep;
Beleidsbrief van de Minister voor Bestuurlijke Vernieuwing aan de Voorztter van
de Tweede Kamer, 12 april 2006;

Globaal ontwerp PIP, versie 1.2, 6 mei 2006;

[4] Project Sart Architectuur PIP, 11 mei 2006;

[5] Gebruikersonderzoeken, burger@overheid, oktober 2006 en mei 2007;

[6] Memo Aanvullingen PVE, 14 februari 2007,

[7] Referentiearchitectuur: NORA 2.0, 25 april 2007,

[8] Roadmap PIP, juni 2007;

[9] Beduit beheer Persoonlijke Internetpagina, 25 mei 2007/ Nr. 2007/0000189944,

DGMOSDIOYafd. DTA
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2 Uitgangspunten

2.1 Doelstellingen

1.

2.

De Persoonlijke Intermnet Pagina iseen technisch doorgeefluik dat vanuit het
klantperspectief samenhang biedt in het digitale aanbod van
overheidsinformatie en elektronische transacties. Zo wordt online zaken doen met
de overheid eenvoudiger en sluit overheidsdienstverlening aan bijde persoonlijke
behoefte van burgers.

De Persoonlijke Internet Pagina biedt de burgerde mogelijkheid:

- virtueelvia één internetpagina, de over hem of haarbijde overheid
beschikbare gegevensin te zien en, waar dit toegestaan en aan de orde is, te
corrigeren. Daarmee wordt actief ondersteuning gegeven aan het bestaande
inzage-en correctierecht van gegevensdie de overheid overeen burger heeft.

- hetaanbod van overheidsdiensten en -informatie op een, voor die specifieke
persoon, relevante wijze te groeperen en in samenhang te presenteren.

- meervraag- of behoeftegestuurde informatie te verstrekken: denk bijvoorbeeld
aan hetinzien van de statusvan een aanvraag voor een bouwvergunning, een
attendering op het verlopen van paspoort of rijbewijs, het aanvragen van een
uitkering, enzovoorts.

- diensten aan te vragen, waarbijbekende gegevensreedszjn ingevuld
(éénmalige gegevensverstrekking).

- berichten van de overheid voortaan niet meerverspreid maarop €én plek
elektronisch te ontvangen.

2.2 Organisatie

3. Hetverantwoordelijke bestuursorgaan voor PIPisde Minister van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties.
4. PIPwordt ontwikkeld door ICTU. De Suurgroep PIP isrichtinggevend voorde koers
van de ontwikkeling.
5. GBO.Overheid zal PIPin plateau 3in beheernemen, mitsisvoldaan aan de
voorwaarden uit het Toetskadervoor Acceptatie.
6. PIPiseencomplex project. Daarom isde ontwikkeling van PIP een meerjarig
groeitraject.
7. PIPwerkt conform relevante wet- en regelgeving. Het gaat in het bijzonderom:
a. Wet Bescherming Persoonsgegevens,
b. Algemene Wet bestuursrecht (incl. Wet op het Hektronisch Bestuurlijk
Verkeer);
c. Wet op het Burger Service Nummer;
d. Wet Gemeentelike Basisad ministratie Persoonsgegevens;
e. ende (concept) wetten voorde basisregistratiesen sectorale wetgeving.
Programma van Esen / PIP, plateau 2 Datum: 07-09-2007
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2.3 Burger

8. PIPishetdomein van de burger. Alleen de burger heeft toegang tot zijn/haar PIP
en heeft controle overde gegevensin zijn/haar PIP.

9. PIPwordt voor burgersontwikkeld. Personalisatie voor ondernemersvindt plaats
via het Bedrijvenloket. Beide programma’swerken nauw met elkaarsamen.

10. De Persoonlijke Internet Pagina iséén van de digitale toegangsdeuren tot
overheidsinformatie en -dienstverlening. Het blijft mogelijk om naast de PIP
rechtstreeks (elektronisch of anderszins) contact te leggen met een
overheidsorganisatie.

11. De PIP geeft invuling aan de normen van de BurgerServiceCode voor zovervan
toepassing op het digitaal klantkanaal.

12. Gebruik van PIPdoor burgersisvrijwillig en gratis.

13. De gebruiker heeft keuzevrijheid om gebruik te maken van de aangeboden
functionaliteit, zoalshet ophalen van statusnformatie, het inzien van
persoonsgegevens, en het ontvangen van berichten.

14. De PIP geeft geen invulling aan andere functionaliteiten dan die van
elektronische dienstverlening: het gaat dusniet om participatie, inspraak of
verbetering van het democratisch procesmet behulp van internet.

15.0m de verwachtingen en “spelregels’ helderte maken gelden tussen de Minister
van Binnenlandse Zaken en de burger gebruiksvoorwaarden. Deze gelden in
aanvulling op wettelijke bepalingen.

2.4 Dienstaanbieder

16. Een dienstaanbieder dient aan te duiten op PIP om zijn diensten binnen PIP
beschikbaarte kunnen stellen. De koppelvlakken en eisen zullen naderworden
gespecificeerd in een Aanduitspecificatie.?

17. De dienstaanbiederisprimair verantwoordelik voorde inhoud en
beschikbaarheid van diensten (bijv. keuze niveau van DigiD-authenticatie).

18. Het voorinvullen van elektronische formulieren met bekende gegevenswordt
doorde dienstaanbieder zelf verzorgd. PIP zal op termijn binnen PIPopgeslagen
gegevensen eventueel gegevensuit externe bronnen beschikbaar stellen aan
de dienstaanbiedertervoorinvulling van formulieren, mitsde burger hiermee
heeftingestemd en isingelogd bij PIP.

19. Tussen de Minister van Binnenlandse Zaken en dienstaanbieder gelden
aanduitvoorwaarden. In de aanduitvoorwaarden worden de
verantwoordelijkheden belegd, waardoorvoorkomen wordt dat misverstanden of
verkeerde verwachtingen ontstaan. De aanduitvoorwaarden hebben als
uiteindelijk doeldat aan de burgereen voldoende hoog kwaliteitsniveau kan
worden geboden.

2 Een eerste verse isreedsbeschikbaar via: http://www.e-overheid.nl/sites/ pip/dienstaanbieders
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2.5 Opzet

20. PIPiseen ‘doorgeefluik’ en ‘assistent’: PIP houdt alleen die gegevensvast die
nodig zijn om de gebruiker optimaal te kunnen ondersteunen en de pagina te
personaliseren. PIP faciliteert communicatie tussen de gebruikeren de
dienstaanbieder.

21. Binnen PIPiseenmalig inloggen en meervoudig gebruik van diensten mogelijk.
Kortom, inloggen bij PIPvoelt alsinloggen bijde overheid alséén geheel.

22. PIPgaat uit van open standaarden en duit aan bijde modulaire en services
georiénteerde architectuur, zoalsdie ook terugkomt in de NORA. Dit zorgt er
ondermeervoordat bouwstenen van PIP herbruikbaar zijn.

23. PIP gaat uit van de Webrichtlinen. Nieuwe webstesvan de rijksoverheid moeten
aan de webrichtlijinen voldoen op basisvan het Beduit Kwaliteit
Rijksoverheidswebsitesop 30 juni 2006.

24. PIP duit zoveel mogelijk aan bijde functies, indeling en uitstraling van Overheid.nl
en Bedrijvenloket; nauw aanduiten bijwil niet zeggen ‘identiek zijn aan’, maarwel
‘in een logische samenhang functioneren’ voor burgerof ondernemer. PIP hoeft
hierin niet volgend te zijn, maar kan een trekkende rol op zich nemen.

25. PIP maakt gebruik van het burgerservicenummer (BSN) om de gegevensvan een
burgersamen te brengen.

26. PIPwordt ontwikkeld tegen de achtergrond van zich ontwikkelende bouwstenen
van de elektronische overheid en zal het tempo daarvan volgen. Dat betekent
dat PIP zoveel mogelijk gebruik maakt van de gemeenschappelike bouwstenen
van de elektronische overheid (open standaarden, DigiD, BSN,
overheidszoekdienst, e-Formulierenvoorziening, e.d.). Dat betekent ook dat PIP
inspeelt op het stelsel van basisregistratiesdat de komende jaren tot ontplooiing

komt.
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3 FRunctionele eisen Burgerportaal

3.1 Kernfuncties Burgerportaal

3.1.1 A1l: Producten en diensten

Via “Producten en diensten” kan de burger eenvoudig navigeren naar producten en
diensten van overheidsorganisaties. Er zijn verschillende zoekingangen en eriseen korte
beschrijving over bijvoorbeeld de wijze van aanvragen. Indien beschikbaar, iser een
koppeling met een bijpehorend elektronische formulier.

Al.l

Een burger kan via verschillende ingangen navigeren naar diensten van
dienstaanbieders:

Op organisatienaam > dienstnaam;

Op (sub-)thema > dienstnaam (De thema-indeling isidentiek aan
de thema’shbij Overheid.nl);

Op geografische locatie (bijv. op postcode);

Op populariteit (veelgevraagde diensten binnen PIP);

Op vrije zoekterm.

Al.2

Diensten zijn geordend naar “life events’ (levensgebeurtenissen). Een
burgerkan via deze ingang navigeren naardiensten.

>R1.0

Al.3

De webpagina van de dienst wordt, indien mogelijk, opgeroepen binnen
het kadervan PIP, zodat de PIP-navigatie in beeld blijfft. De optie om de
dienst in een nieuw vensterte openen isaanwezg.

R1.0

Al4

Een burgerkan een dienst markeren (‘fonthouden’) tijdenshet navigeren.
Deze dienst verschijnt dan in een overzicht van “Gemarkeerde producten
en diensten” op de startpagina. Dit maakt het mogelijk om diensten in
een eigen lijstje van favorieten op te daan.

Al5

Bijiedere dienst wordt binnen PIPde naam van de bijpehorende
dienstaanbiederinclusief contactgegevensgetoond.

R1.0

Al.6

Bijeen dienst wordt binnen PIP een korte beschrijving getoond.

R1.0

Al.7

Een dienst kan leiden naar een elektronisch formulier. De dienstaanbieder
isverantwoordelijk voor het eventueel voorinvullen van het formulier.
Daarbijkan de dienstaanbieder gebruik maken van de doorde burger
vastgelegde accountgegevensbinnen PIP, mitsde burgerdaarvoor
toestemming heeft verleend (zie B2.4).

R1.0

Al1.8

De gebruiker hoeft niet opnieuw in te loggen om van diensten gebruik te
kunnen maken, tenzjde dienst een hoger niveau van authenticatie
vereidt. (Alsvan een hogernaareen lagerniveau van authenticatie wordt
genavigeerd dan hoeft de gebruiker niet opnieuw in te loggen.)

Al1.9

PIP voorziet niet in een voorziening voor de digitale handtekening. Indien
een dienstaanbiedernaast authenticatie wildat de burger een digitale
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handtekening plaatst bij het insturen van een elektronisch formulier, dan
dient de dienstaanbieder zelf in deze functionaliteit te voorzien.

3.1.2 A2:lopende zaken

Onder“Lopende zaken” kan de burgerde statusvolgen van lopende en afgeronde
zaken bijde overheid. De burger kan bijvoorbeeld de statusvan de afhandeling van
zZiin/haar aanvraag inzien. Indien beschikbaar, isereen koppeling met het bijpbehorende
zaakdossier. Een zaak kan ontstaan op het moment dat een burgereen aanvraag doet
via een elektronisch formulier dat beschikbaarisvia “Producten en diensten” , of via een
traditioneel kanaal (brief, telefoon, balie).

A2.1 | PIPtoont een statusoverzicht van lopende en recent afgehandelde zaken | R1.0
van de burgerbijoverheidsorganisaties. Daarbijworden voorwat betreft
gemeenten uitgegaan van GFO-zaken. Hieronder volgt een overzicht van
mogelijke velden:

Omsc hrijving

Identificatie (zaaksnummer)

Overheidsorganisatie

Uw kenmerk

Ingangsdatum

Laatste wijziging

Betrokkenheid (direct/indirect)

Satus

Inzage verloop (link naar zaakdosser)
A2.2 | De dienstaanbiederisverantwoordelijk voor het bijhouden van R1.0
statusinformatie en levert deze statusinformatie aan PIPaan via een
standaard bericht. De uitwisseling vindt plaatsop basisvan BSN.
A2.3 | Correspondentie met de overheid kan doorde gebruikerworden R1.0
geraadpleegd via een link in de zaakstatusnaar het zaaksdosser, indien
de dienstaanbiederdit aanbiedt. Dit zaaksdosserisde
verantwoordelijkheid van de dienstaanbieder.
A2.4 | Het statusoverzicht binnen PIPisdoorzoekbaar met behulp van de >R1.0
zoekfunctie.

3.1.3 A3: Persoonlijke gegevens

Onder “Persoonlike gegevens’ kan een burger zien hoe hij/zijisgeregistreerd bijde
overheid. Het gaat om gegevensuit (basis)registratiesen klantdossiers.

| A3.1 \ De burger heeft binnen PIPinzage in de eigen persoonlijke gegevensuit \ R1.0 \
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(basis)registratiesen (klant-)dossiers (hierna: gegevensbron). De functie
geeftinvulling aan het bestaande inzagerecht van een burger.

A3.1l.a

PIPbiedt de burgerinzage in zijn/haar persoondlijst uit de Gemeentelijke
Basis Administratie persoonsgegevens. De koppeling vindt plaatsvia de
centrale landelike GBA-V.

A3.1b

PIPbiedt de burgerinzage in zijn/haargegevensuit de
Kentekenregistratie van de RDW.

>R1.0

A3.1.c

PIPbiedt de burgerinzage in zijn/haar gegevensuit het Digitaal Klant
Dossier Werk en Inkomen (DKD).

>R1.0

A3.1d

PIPbiedt de burgerinzage in zijn/haar gegevensuit de Basisregistratie
Kadastermet perceelgegevensen de kadastrale kaart .

>R1.0

A3.2

De persoonlike gegevensworden per sessie door PIPten behoeve van
de burgerelektronisch opgevraagd bijde bronhouderop basisvan het
BSN van de burger.

R1.0

A3.3

Het systeem staat pergebruikerssessie sechtséén succesvolle bevraging
van de gegevensbron op basisvan het BSN toe.

R1.0

A3.4

De verbinding tussen PIPen de gegevensbron ismet een of twee
certificaten van PKloverheid beveiligd.

R1.0

A3.5

PIPdaat de opgevraagde gegevensniet blijvend op, maarbewaart
deze voorde duurvan de sessie en vraagt deze op elke keerdat een
burgerinlogt.

R1.0

A3.6

PIP verzorgt uitduitend de presentatie van de gegevens(inclusief
veldnamen) uit de gegevensbron en bewerkt de gegevensverder niet.

R1.0

A3.7

Gegevensdie in een (basisregistratie van een overheidsorganisatie
(bronhouder) voorkomen, kunnen alleen door deze overheidsorganisatie
worden gewijzigd.

R1.0

A3.8

Via PIPworden ook terugmeldvoorzieningen van basisregistraties
ontdoten waarmee een burger wijzigingsverzoeken kan indienen.

>R1.0

A3.9

Bijeen gegevenshron binnen Persoonlijke gegevensstaan de volgende
gegevensvermeld:
Contactgegevensbronhouder;
Algemene achtergrondinformatie en helptekst perveld;
Informatie overhoe de burgereen wijzigingsverzoek kan
indienen;
Laatste wijzigingsdatum.
De dienstaanbieder (bronhouder) isverantwoordelijk voor deze
gegevens.

R1.0

A3.10

Alsergeen gegevensin een gegevensbron bekend zjn van een burger,
dan bevat PIPeen melding dat ervan de desbetreffende burgergeen
gegevensin de gegevensbron beschikbaar zijn.

A3.11

Persoonlijke gegevenskunnen tijdensde sessie binnen PIPworden
gebruikt voor personalisering. De postcode uit de GBA wordt gebruikt om
relevante diensten weerte geven.

A3.12

PIPvoldoet aan de eisen die een bronhouder stelt aan de aanduiting. In
het gevalvan de GBA-V gaat het om de eisen die BPR stelt in het Logisch
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Ontwerp.

A3.13 | Eriseen printmogelijkheid waarmee de gegevensuit een gegevensbron | R1.0
geprint kunnen worden. De print bevat de gegevensvan de
gegevensbron en van PIP.

A3.14 | De persoonlijke gegevenshbinnen PIP zijn doorzoekbaar met behulp van >R.10
de zoekfunctie.

3.1.4 A4:Berichtenbox

Via de “Berichtenbox” kan de burgerop een veilige en betrouwbare manier

elektronische berichten van de overheid ontvangen en inzien.

A4.1l De burger beschikt binnen PIPover een digitale postbusvoor het R1.0
ontvangen van berichten van de overheid .3

A4.2 De burger kan per organisatie instellen of hijberichten in zijn Berichtenbox | >R1.0
wil ontvangen.

A4.3 | Alleen een aangedoten overheidsorganisatie en de beheerdervan PIP R1.0
hebben hetrecht om een bericht naarde burgerte sturen.

Ad.4 De verbinding tussen PIPen de gegevensbron ismet een of twee
certificaten van PKloverheid beveiligd.

A4.5 PIPbiedt dienstaanbiederseen actueel overzicht aan van burgersdie via | R1.0
PIP hebben aangegeven dat ze berichten willen ontvangen.

A4.6 De burger kan instellen dat hij/zjin geval van nieuwe berichten een R1.0
notificatie ontvangt op zijn/haar privé e-mailadresof per SMSop zjn/haar
mobiele telefoon. Beide contactgegevenskan de burgeropgeven in
ziin/haaraccount. De burgerkan de frequentie van de notificatie
instellen. AlsPIP na verzending van een notificatie naareen emailadresof
mobiel nummer een foutbericht terugkrijgt dan wordt de gebruiker hierop
in PIPgeattendeerd.

A4.7 lederbericht bevatiniedergevalde volgende velden: R1.0

Naam overheidsorganisatie en organisatieonderdeel (ofwel
loket);
Onderwerp (hierin kan ook het kenmerk worden opgenomen);
Datum/tijdstip;
Beric httekst.
A4.8 De berichttekst iszonder opmaak (platte tekst). R1.0
A4.9 Een bericht kan een PDFbijlage bevatten. R1.0

3 Oorspronkelijk ging het ontwerp uit van een bericht naareen privé e-mail adres. Echter, voor een overheidsorganisatie is

het dan onzeker of het bericht aankomt. Bovendien isde bezorging van het bericht dan niet beveiligd. De functie

Berichtenbox binnen PIP biedt overheidsorganisatiesde mogelijkheid om via het elektronisch kanaal op een veilige en
betrouwbare manierte voldoen aan hun informatieplicht.

Programma van Esen / PIP, plateau 2

Auteur: Sheila Ghosh en Bart Knubben Versie: 1.0

Satus: definitief
Pagina 16 van 42

Datum: 07-09-2007




‘.o
Persoonlijke Internetpagina
A4.10 | De berichttekst kan een bijlage in een gestructureerd formaat bevatten >R1.0
zoalshijvoorbeeld XML (voor bijvoorbeeld Lopende Zaken) of iCalendar.
A4.11 | Eriseen overzichtspagina van berichten. Doorop een regelin het R1.0
overzcht te klikken navigeert de burger naar het bericht.
A4.12 | De burgerkan berichten binnen PIP markeren (alsbelangrijk bericht), R1.0
waardoorde burgerdeze berichten gemakkelijk kan terugvinden
A4.13 | De burgerkan berichten binnen PIP verwijderen. Voordat het bericht R1.0
wordt verwijderd geeft het systeem de burgereen
waarschuwingsmelding met de vraag of hij/ zij zin/haar actie wel/niet wil
voortzetten.
A4.14 | De burger kan vanuit PIP berichten terugsturen naar >R1.0
overheidsorganisaties. In de map “verzonden berichten” wordt telkens
een afschrift geplaatst.
A4.15 | De berichten zijn doorzoekbaar met behulp van de zoekfunctie. R1.0
A4.16 | Eriseen printmogelikheid waarmee de berichten geprint kunnen R1.0

worden.

3.1.5 Ab5:Agenda

Binnen “Agenda” kan de burger publieke kalendersvan overheidsorganisaties

selecteren eninzien. Daarnaast staan in de “Agenda” persoonlijke afspraken met
overheidsorganisaties. De uitnodigingen voor persoonlijke afspraken ontvangt de burger
via de “Berichtenbox”.

A5.1

De burger beschikt binnen PIPover een Agenda waarin publieke
kalendersen persoonlike afspraken van de overheid kunnen
terugkomen.

A5.2

De burger kan instellen op welke publieke kalenders hij/ zij zich wil
abonneren. De burgerkan de kalendersselecteren uit een overzcht. De
(temsuit) de geselecteerde kalendersworden automatisch getoond in
de Agenda.

A5.3

Een publieke kalenderwordt “n” maal perdag (tenminste 1x per 10
minuten) opnieuw ingelezen door PIP.

R1.0

A5.4

Alseen dienstaanbiedereen publieke kalenderverwijdert dan ontvangt
de geabonneerde burger hierovereen melding. De burger heeft de optie
om de laatste versie van de kalenderte behouden in zijn agenda.

R1.0

A5.5

De burger ontvangt de persoonlijke afspraak van de dienstaanbiederin
ziin/haar berichtenbox en kan de afspraak accepteren of weigeren. De
verzendende dienstaanbieder ontvangt een bevestiging of weigering. De
burger heeft de mogelikheid om een berichttekst toe te voegen aan de
bevestiging of weigering. Een afspraakispasgemaakt alsdeze is
geaccepteerd doorde gebruiker.

>R1.0

A5.6

De dienstaanbieder kan een gewijzigde persoonlijke afspraak sturen. De
burgeren dienstaanbieder kunnen een persoonlijke afspraak verwijderen.

>R1.0
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De wederpartijontvangt hiervan een bericht.

AS5.7

Erisvoorde burgereen pagina met een overzicht (per
dag/week/maand) van zijn/haaragenda-items. Door op het agenda-
item te klikken navigeert de burgernaarde details.

In het overzicht ishet duidelijk of het om een publieke kalender of
persoonlike afspraak gaat. Ook wordt duidelijk gemaakt of een afspraak
isgeaccepteerd of niet.

>R1.0

A5.8

Een agenda-item bevat de volgende velden:

Naam overheidsorganisatie en organisatieonderdeel (ofwel
loket);

Wat/onderwerp;

Wanneer: van datum/tijdstip tot en met datum/tijd stip;

Waar/locatie;

Met wie;

Be sc hrijving.

A5.9

Agenda isdoorzoekbaar met behulp van de zoekfunctie.

>R1.0

A5.10

Een burger kan afspraken downloaden in het iCalendar formaat.

>R1.0

A5.11

Een burger kan instellen dat hij/ zij een herinnering ontvangt op zijn/haar
privé e-mailadresof per SMSop zijn mobiele telefoon. Beide
contactgegevenskan de burgeropgeven in zijn/haaraccount. De
burger kan instellen voor welke afspraken en hoe vervan te voren hij/ zj
herinnerd wordt. AlsPIP na verzending van een notificatie naareen
emailadresof mobielnummer een foutbericht terugkrijgt dan wordt de
gebruiker hierop in PIPgeattendeerd.

>R1.0

A5.12

Eriseen printmogelijkheid waarmee agenda-overzichten en agenda-
itemsgeprint kunnen worden.

3.1.6 A6: Nieuws

Onder “Nieuws’ vindt de burger een overzicht van nieuwsberichten van
overheidsorganisaties.

A6.1

De gebruiker beschikt binnen PIP over een overzicht van nieuwsberichten
van overheidsorganisaties.

R1.0

A6.2

Een nieuwsbron wordt “n” maal perdag (tenminste 1x per 10 minuten)
opnieuw ingelezen door PIP.

R1.0

A6.3

De burger kan instellen op welke nieuwsbronnen hij/zj zich wil abonneren.

De gebruikerkan de bronnen selecteren uit een overzicht metde
volgende sorteerbare kolommen: overheidsorganisatie en beschrijving.

R1.0

A6.4

De koppen van de nieuwsberichten uit de geselecteerde bronnen
worden automatisch in een overzicht getoond onder Nieuws. De
overzichtspagina heeft de volgende sorteerbare kolommen:
overheidsorganisatie, nieuwskop en datum. De burger navigeert naar het
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nieuwsbericht op de website van de dienstaanbiederdoorop een regel
in het overzicht te klikken.

A6.5 Nieuwsisdoorzoekbaar met behulp van de Zoek-functie. >R1.0
A6.6 PIP kent geen archieffunctie voor nieuwsberichten en toont alleen de R1.0
nieuwsinformatie die een dienstaanbiederop een bepaald moment
aanbiedt aan PIP.
3.1.7 A7:Bij mijin de buurt (vergunningen en bekendmakingen)
Onder “Bijmijin de buurt” vindt de burger een overzicht van relevante publieke
informatie in zijn/haarwoonomgeving zoalso.a. bekendmakingen en vergunningen.
A7.1 De rubriek “Bij mijin de buurt” geeft de burgertoegang tot publieke >R1.0
informatie zoalso.a. bekendmakingen en vergunningen in zjn
woonomgeving. Hiervoor maakt PIP gebruik van de collectiesen
zoekdienst van Overheid.nl. De filtering vindt plaatsop basisvan de
postcode uit de GBA-V.
A7.2 De burger kan de resultaten binnen de rubrieken verder verfiinen door >R1.0
bijvoorbeeld een straalrondom het woonadresop te geven. Ook ishet
mogelik om meerdere locaties (d.w.z. postcodes) op te geven.
A7.3 De burger kan instellen dat hij/zijin geval van nieuwe relevante informatie | >R1.0
in ziljn woonomgeving een notificatie ontvangt op zjn/haar privé e-
mailadresof per SMSop zjn/haar mobiele telefoon. Beide
contactgegevenskan de burgeropgeven in zijn/haaraccount.
A7.4 De informatie in de rubriek “Bij mijin de buurt” isdoorzoekbaar met >R1.0
behulp van de zoekfunctie.
3.1.8 Overig
3.1.8.1 Mappen
A8.1 PIPomvat een persoonlijke archieffunctie waarmee de gebruiker zijn >R1.0
correspondentie met de overheid eenvoudig en overzchtelijk kan
opsaan (en daarmee via internet altijd en overal na inloggen ter
beschikking heeft).
A8.2 Het gebruik van deze archieffunctie isfacultatief en laat de >R1.0

verantwoordelikheid van de dienstverlenende overheidsorganisatie
onverlet voor haareigen archief (conform daarvoorgeldende eisen en
termijnen uit o.a. de Archiefwet).
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GlSInterface

A8.3

Op termijn kan een geografische kaart alsgebruikersinterface dienen
voor geografisch gerelateerde informatie, zoalswerkzaamheden,

gebouwen, bessemmingen, kadastrale gegevens, woninggegevense.d.

>R1.0
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3.2 Ondersteunende functies Burgerportaal

3.2.1 BLl:Inloggen, registreren en uitloggen

Voordat een burger gebruik kan maken van PIP, dient deze zich eerst te registreren. Bjj
het registeren en inloggen wordt gebruikgemaakt van DigiD ter authenticatie.

Bl.1

Een gebruiker heeft directe toegang tot PIPvia de inlogpagina (ofwel:
indexpagina) op www.mijnoverheid.nl. De domeinnamen mijn.overheid.nl,
mijn-overheid.nl en mynoverheid.nl verwijzen naardeze indexpagina.

R1.0

B1.2

Een burgerkan vanafde inlogpagina inloggen. De inlogpagina bevat
achtergrondinformatie over PIP, dienssmededelingen van de beheerder
voorgebruikersen linksnaar contact- en helpinformatie. Op de
inlogpagina staat een link naareen overzicht van aangesloten
overheidsorganisaties.

B1.3

Alleen de burger heeft toegang tot zijn/haar persoonlijke pagina op PIP.
Overheidsorganisatieshebben geen toegang tot deze pagina.

R1.0

B1.4

De verbinding tussen PIPen de gegevensbron ismet een certificaat van
PKloverheid beveiligd.

R1.0

B1.5

Om gebruik te kunnen maken van PIPmoet de gebruiker beschikken over
een eigen DigiD-account. Een gebruikerlogt in op PIP via de DigiD-
voorziening, die de authenticatie van de gebruiker afhandelt. PIP ontvangt
bij succesvolle authenticatie het BN van de DigiD-voorziening.

R1.0

B1.6

De authenticatie via de DigiD-voorziening vindt plaatsop niveau 1/ basis,
dat wil zeggen “gebruikersnaam en wachtwoord”.

R1.0

B1.7

Bundeling van persoonsgegevensvan de gebruiker uit verschillende
(interne en externe) bronnen gebeurt doormiddel van het burger service
nummer (BSN).

R1.0

B1.8

De gebruiker komt na hetinloggen uit op zijn/haar persoonlijke startpagina
op PIP. Via deze pagina heeft de gebruikertoegang tot de kernfuncties
van PIP.

B1.9

De eerste keerdat de gebruikerinlogt, wordt de gebruiker door het
registratieprocesgeleid. De gebruiker dient de gebruiksvoorwaarden te
accepteren. Daarnaast kan hij/ zj tijdens het registratieproces zijn/haar
GBA-gegevensinzien en kan hij/ zjjeen aantal persoonlijke
(contact-)gegevensopgeven.

B1.10

De burgerkan de gebruiksvoorwaarden printen en downloaden in PDF
formaat.

R1.0

B1.11

Op het moment dat gebruiksvoorwaarden zijn aangepast, wordt de
gebruiker na inloggen opnieuw gevraagd deze te accepteren.

R1.0

B1.12

Een gebruiker kan van buiten PIP ook de URL kiezen van een subpagina
van zijn/haar persoonlijke pagina op PIP (deeplink). Na het inloggen komt
de gebruiker direct uit op de subpagina (en niet op zijn/haar persoonlijke
startpagina).

R1.0
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B1.13

Een gebruiker kan inloggen op PIPvanafde website van een
(aangedoten) dienstaanbieder. Op de website van de dienstaanbieder
staat het logo (of ander element) van PIPdat linkt naarde inlogpagina
van PIP.

R1.0

B1.14

DigiD vereist een automatische log-out na 15 minuten inactiviteit, d.w.z
geen dataverkeertussen de browser en server. PIP maakt kenbaaraan de
burgerwanneerde beveiligde sesse zalverlopen om te voorkomen dat de
gebruikerongewenst automatisch wordt uitgelogd.

B1.15

PIPvoldoet aan de eisen die DigiD stelt aan de aansdluiting.

3.2.1.1

Eenmalig inloggen en uitloggen

B1.16

PIPvormt met aangedoten dienstaanbiederseen federatie waaroverin de
aanduitvoorwaarden afspraken worden vastgelegd. De sessie van de
burgerwordt centraal voor de federatie bijgehouden. Een burger die bij
PIP (via DigiD) isingelogd hoeft daardoor niet opnieuw in te loggen bij het
navigeren naarwebpagina’svan aangedoten dienstaanbieders(single
sign on), tenzijeen hogerniveau van authenticatie isvereidt.

R1.0

B1.17

Dienstaanbiedersbepalen zelf welk niveau van authenticatie vereist is.
Indien dit hogerisdan het niveau waarmee een burgerisingelogd bij PIP,
wordt een melding gegeven aan de burgermet de mogelijkheid op een
hogerniveau in te loggen.

R1.0

B1.18

Zowel PIPalsde pagina van de dienstaanbiederbevatten een
uitlogfunctie. Alsde burger uitlogt op PIP of uitlogt op de webpagina van
de dienstaanbieder, dan iszijn sessie bij zowel PIPalsbijde
dienstaanbiederbeéindigd (single sign off). Dit istransparant voor een
burger, sluit aan bijde “één loket”’-gedachte achter PIPen isook vanuit de
optiek van beveiliging een belangrijk uitgangspunt.

R1.0

3.2.1.2

Machtigingen

B1.19

Via PIPkan de burgerderden autoriseren om namenshem bepaalde
zaken elektronisch te regelen met de overheid. PIPvormt de toegang tot
de Machtigingenvoorziening die momenteel in ontwikkeling is.

>R1.0
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3.2.2 B2:Instellingen

Onder “Instellingen” kan de burgerde functiesvan PIP instellen. Daarnaast kan de

burger hier zijn/haar persoonlijke gegevensopgeven en kan hij/ zj zijn/haar inlog historie

zien.

3.22.1

Account

B2.1

De burgerkan de volgende contactgegevensopslaan en wijzigen
binnen PIP:

E-mailadres;

Mobiel telefoonnummer;

Vast telefoonnummer.

B2.2

Het invullen van de accountgegevensisniet verplicht. Het iswel een
randvoorwaarde voor de notificatieservice.

B2.3

De gebruiker kan naast contactgegevensandere accountgegevens
vastleggen, zoalsbankrekeninggegevens.

>R1.0

B2.4

De burgerkan aangeven of hij/zij wil dat zijn accountgegevensen
eventueel persoonsgegevensuit gegevensbronnen beschikbaar zjn voor
dienstaanbiederst.b.v. het voorinvullen van formulieren. Voorinvullen isde
verantwoordelikheid van de dienstaanbieder. Gegevensworden alleen
doorgegeven tijdensde inlogsessie van de gebruiker bij PIP.

>R1.0

B2.5

Een gebruiker kan zijn/haaraccount bij PIP verwijderen. De persoonlijke
pagina isdaarna niet langertoegankelijk. Alleen de centrale beheerder
kan het account op schriftelijk verzoek van de burger opnieuw activeren.
De persoonlijke gegevensen instellingen binnen de persoonlijke pagina
(waaronderde Berichtenbox) blijven na deactivering bewaard voor een
periode van 2 jaar. Binnen deze 2 jaarkan de PIPmet behoud van
persoonlijke gegevensen instellingen opnieuw worden geactiveerd. Na
deze periode worden de gegevensautomatisch vernietigd.

B2.6

Een account dat 2 jaar niet isgebruikt wordt automatisch inactief. De
persoonlike pagina isdaarna niet langertoegankelijk. Alleen de centrale
beheerderkan het account opnieuw activeren. De persoonlijke
gegevenshbinnen de persoonlike pagina (waaronder de Berichtenbox)
blijven na deactivering bewaard vooreen periode van 2 jaar. Na deze
periode worden de gegevensautomatisch vernietigd.

3.2.2.2

Inloghistorie

B2.7

OnderInloghistorie staat een overzicht van het BSN, het tijdstip en de
datum van de laatste 20 succesvolle inlogpogingen (historie).
Onder Inloghistorie staat ook het BSN, het tijdstip en de datum van de

4 per portlet wordt uitgegaan van een standaard aantalvan 5itemg Dit kan ook een ander of een instelbaar aantal zijn.
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allereerste keerdat werd ingelogd.
B2.8 OnderInloghistorie staat het tijdstip van de laatste acceptatie van de R1.0
gebruiksvoorwaarden. De tekst bevat een hyperlink naarde
geaccepteerde verse van de gebruiksvoorwaarden.
3.2.2.3 Ingtellingen
B2.9 De gebruiker kan een eigen schermnaam invoeren. De standaard R1.0
schermnaam isde naam op basisvan de GBA-gegevens.
B2.10 | De burgerkan de vormgeving van zijn PIP instellen (op basisvan skins). >R1.0
B2.11 | De burgerkan instellen welke items (portlets) terugkomen op zjn R1.0

thuispagina.

3.2.3 B3: Zoeken

Met behulp van de zoekfunctie kan een burger zoeken naarinformatie binnen en buiten
zZiin/haar persoonlike pagina op PIP.

B3.1 De burgerkan binnen zijn/haar persoonlike pagina op PIP zoeken. De R1.0
zoekfunctionaliteit staat naast de bladerstructuur. De gebruiker kan
zoeken binnen de kernfuncties:
Al: Producten en diensten
A4: Berichtenbox

B3.2 A2: Lopende zaken >R1.0
A3: Gegevens
A5: Agenda
A6: Nieuws

B3.3 Het gebruik van hoofdlettersrespectievelijke kleine lettersmag geen R1.0
verschil opleveren in zoekresultaten.

B3.4 Erkan gezocht worden op delen van woorden. Hele woorden komen R1.0
terug in de zoekresultaten. Voorbeeld: zoekterm: vis| resultaat:
visvergunning.

B3.5 De burger kan zoekvragen opslaan. De resultaten kan hij/zijin een portlet | >R1.0
op zjn persoonlike startpagina laten terugkomen.

B3.6 Voor het zoeken naar publieke informatie kan de burgerbinnen PIPde R1.0
zoekfunctionaliteit van Overheid.nlaanroepen.

B3.7 De zoekfunctionaliteit van Overheid.nlisvolledig geintegreerd (op basis >R1.0

van XML) in PIP. Deze functionaliteit heeft betrekking op publieke
informatie, zoalsproducten en diensten, bekendmakingen en
vergunningen.
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B3.8 Via PIP kunnen gebruikersworden geinformeerd overvoorhen relevante | >R1.0
publieke informatie door middelvan abonnementen. Een abonnement is
een opgedagen, zelf-ingevoerde zoekvraag, op basswaarvan een
gebruiker periodiek nieuwe resultaten pere-mail of via de Berichtenbox
ontvangt.

3.2.4 B4:Help

Onder“Help” vindt de burger uitleg over de functiesvan PIP.

B4.1 Onder Help staat helpinformatie van PIP. R1.0

B4.2 Help iserop 4 verschillende niveaus: R1.0

Algemeen;

Pagina;
Paginaonderdeel/rubriek;
Veld

B4.2 Voor de relatie tussen PIP en DigiD wordt een korte helptekst opgenomen. | R1L.0
Voor specifieke help met betrekking DigiD wordt geen eigen tekst
opgenomen maardirect verwezen naarde helppagina van DigiD
(http://www.digid.nl/vraag-en-antwoord/).

B4.3 Aangesloten overheidsorganisaties zijn zelf verantwoordelijk voor R1.0
helpinformatie op hun website voor hun producten en diensten inclusief
elektronische formulieren.

B4.4 Binnen Help zijn de doorde burgergeaccepteerde gebruiksvoorwaarden R1.0
beschikbaar.

B4.5 Help isook voor het inloggen beschikbaar. R1.0

3.2.5 B5: Contact

Onder“Contact” ziet de burger met welke overheidsorganisatie (en hoe) hij/zijin geval
van problemen contact op kan nemen.

B5.1

Onder Contact staan de contactgegevensvan PIPen de
contactgegevensvan de aangedoten overheidsorganisaties. De
contactfunctie iscontext-afhankelijk; afthankelijk van de actieve
subpagina worden hierde contactgegevensvan de bijbehorende
organisatie getoond.

Binnen de contactfunctie iseen contactformulier beschikbaarwaarmee
de gebruikereenvoudig een bericht kan versturen naar PIP. De burger
ontvangt een kopie van het gestuurde bericht in zijn/haar eigen
Berichtenbox. Het formulier zorgt ervoordat de burger zijn/haar eigen
emailapplicatie niet meer hoeft te openen. In het geval het bericht
bestemd isvoorde dienstaanbiederdan zal de centrale beheerder het
bericht doorsturen.
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Binnen de contactfunctie iseen contactformulier beschikbaarwaarmee
de gebruikereenvoudig een bericht kan versturen naar een
dienstaanbieder. De burgerontvangt een kopie van het gestuurde
bericht in ziin/haar eigen Berichtenbox. Het formulier zorgt ervoordat de
burger ziin/haareigen emailapplicatie niet meer hoeft te openen.

>R1.0

Een chatfunctie waarmee contact opgenomen kan worden met de
Helpdesk van PIP. Een chat kan doorgezet worden naareen
dienstaanbieder (mitsdeze dit ondersteunt).

>R1.0

Contact (uitgezonderd chat) isook voorafgaand aan het inloggen
beschikbaar.

3.2.6 B6: Persoonlijke startpagina (Home)

De persoonlijke startpagina biedt de burgereen overzicht van de meest recente en
relevante gegevenshinnen PIP.

B6.1

Na het inloggen in PIP verschijnt de persoonlijke startpagina. Deze pagina
bevat navigatiemenu’smet de kernfunctiesen de ondersteunende
functies. Deze navigatiemenu’szjn ook zichtbaarop iedere subpagina.

R1.0

B6.2

Op de persoonlijke startpagina staan de volgende elementen:
gebruikersnaam en de sessieduur. Deze elementen en aanvullend het
kruimelpad zijn ook zichtbaar op iedere subpagina.

B6.3

De kernfunctiesvan PIP zijn:

Al: Producten en diensten
A2: Lopende zaken

A3: Gegevens

A4: Berichtenbox

A5: Agenda

A6: Nieuws

Aanvullend biedt PIPde volgende kernfuncties:

A7:Bijmijin de buurt
A8: Mappen en GIS(Overig)

>R1.0

B6.4

De ondersteunende functies zijn:

Bl: Inloggen, registreren en uitloggen
B2: Persoonlijke startpagina (Home)
B3: Voorkeuren

B4: Zoeken

B5: Help

B6: Contact
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B6.5

De persoonlijke startpagina bevat naast navigatiemenu(’s) portlets (d.w.z.
gegevenselementen) met gegevensuit de kernfuncties. De gebruiker kan
instellen welke portletshij/zijwel en niet op zjn/haar persoonlijke
startpagina wil zien. Het gaat om de volgende portlets?

R1.0

B6.5.a

Portlet “Actueel”: Ditiseen portlet dat wordt beheerd doorde beheerder
van PIP. In dit portlet staat informatie over actuele onderwerpen.

R1.0

B6.5.b

Portlet “Gemarkeerde producten en diensten”: De 5 alslaatste doorde
burgergemarkeerde Producten en diensten.

R1.0

B6.5.c

Portlet “Populaire producten en diensten”: De 5 binnen PIP meest
populaire producten en diensten.

>R1.0

B6.5.d

Portlet “Nieuwe berichten”: Overzicht van de laatste 5 berichten
(overheidsorganisatie, nieuwskop, datum/tijdstip).

R1.0

B6.5.e

Portlet “Maandkalender’: Een navigeerbare maandkalender met: naam
van de maand, dagnummers, afgekorte naam van de dag,
weeknummer. Een dagnummerisvetgedrukt alserop die dag afspraken
zijn. De huidige dag isgemarkeerd. Door te klikken op een datumnummer
navigeert de gebruiker naar het overzicht van afspraken van de
desbetreffende dag.

R1.0

B6.5.f

Portlet “Agenda”: Een overzicht van de eerstkomende 5 afspraken
(overheidsorganisatie, wat/onderwerp, wanneer).

R1.0

B6.5.9

Portlet “Nieuws’: De laatste 5titels (overheidsorganisatie, berichtkop) van
nieuwsberichten.

R1.0

B6.5.h

Portlet “Resultaten van zoekvraag”: De 5 eerste resultaten op basisvan
een opgeslagen zoekvraag.

>R1.0

B6.5.i

Portlet “Lopende zaken”: De 5 laatst gewijzigde zaken.

R1.0

B6.5.]

Portlet “Bij mijin de buurt”: De 5 meest relevante / recente
bekendmakingen of vergunningen in de woonomgeving van de burger.

>R1.0

B6.5.k

Portlet “Dienstmededelingen”: In dit portlet komen maximaal 5
dienstmededelingen terug die ook op de indexpagina worden getoond.

R1.0

B6.5.1

Portlet “Laatst gekozen diensten”: In dit portlet komen de laatst gekozen
diensten terug.

R1.0

B6.6

PIP stelt de portletsbeschikbaaraan dienstaanbieders. Deze kunnen de

portletsintegreren in hun eigen website.

>R1.0

5 per portlet wordt uitgegaan van een standaard aantal van 5 items. Dit kan ook een ander of een instelbaar aantal zjn.
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4 Functionele eisen Beheerportaal

4.1 FRunctiesBeheerportaal

411 C1:Inloggen

Cl1 Het beheerportaal kent een eigen authenticatiemechanisme op basis R1.0
van gebruikersnaam en wachtwoord.

Cl1.2 | Mochtereen centraal authenticatiemechanisme (a la DigiD) voor >R1.0
authenticatie van medewerkersbinnen de overheid beschikbaar komen,
dan wordt dit geimplementeerd voor het beheerportaal.

C1l3 |Eenbeheerderkan met zijn gebruikersnaam en wachtwoord inloggen in R1.0
het beheerportaal.

Cl1l.4 | De verbinding ismet certificaten beveiligd. R1.0

C1l5 | Eriseen mechanisme waardoor het aantalinlogpogingen beperktis. R1.0

C1l6 |Onderlinloghistorie staat een overzicht van tijdstip en datum van de R1.0
laatste 20 succesvolle inlogpogingen van de beheerder (historie). Onder
Inloghistorie staat ook het tijdstip en de datum van de allereerste keer dat
werd ingelogd.

4.1.2 C2:Beheerderaccounts(pl)

4.1.2.1 Accounts

C2.1 | De Centrale Beheerorganisatie (CBo) isICTU of GBO.Overheid. De CBo R1.0
heeft 1 Administratoraccount. Deze account kan niet worden verwijderd
of gewijzigd.

c2.2 De Administrator kan alleen beheerdersaccountstoevoegen, bewerken, R1.0
blokkeren/activeren en verwijderen (p1).

C2.3 |Eendaartoe geautoriscerde beheerder (pl) kan beheerdersaccounts R1.0
toevoegen, bewerken, blokkeren en verwijderen.

C2.4 | Het systeem genereert het wachtwoord vooreen beheerderaccount. R1.0

C25 | Eengeautoriseerde beheerder (pl) kan een wachtwoord vooreen R1.0
beheerderaccount opnieuw genereren.

C2.6 |Eenbeheerderwordt na de eerste keerinloggen gevraagd om zijn/haar | R1.0
wachtwoord te wijzigen.

C2.7 Een beheerder kan zijn/haarwachtwoord wijzigen in het beheerportaal. R1.0

C2.8 | Eendienstaanbiederdient zich schriftelijk te registreren bijde centrale R1.0

beheerdervan PIP. De verantwoordelik persoon binnen de organisatie
van de dienstaanbieder dient schriftelijk akkoord te gaan met de
aanduitvoorwaarden. Deze verantwoordelijke persoon overlegt de
contactgegevensvan de administratief contactpersoon.

Programma van Esen / PIP, plateau 2

Auteur: Sheila Ghosh en Bart Knubben Versie: 1.0

Satus: definitief
Pagina 28 van 42

Datum: 07-09-2007




41.2.2

Persoonlijke Internetpagina

Permissies

C2.9

Aan een Beheerder kunnen bepaalde permisses(plt/m p6) worden
gegeven. De functionaliteit achter deze permissesisalleen toegankelijk
via het gecontroleerde netwerk van de CBo (intra/extranet).

R1.0

C2.10

Een administratieve contactpersonen van een dienstaanbieder kan alleen
permissie p7e hebben. De functionaliteit achter deze permisse is
toegankelijk via internet (uiteraard na inloggen en middelseen veilige
verbinding).

Cc2.11

Overzicht permisses:
pl-Beheerdersaccounts Toevoegen, bewerken, blokkeren,
activeren en verwijderen van Beheerderaccounts
p2-GegevensCBo beheren: Toevoegen, bewerken en verwijderen
van gegevensvan CBo
p3 - Dienstaanbiedersbeheren: Toevoegen, bewerken en
verwideren van gegevensvan alle dienstaanbieders(incl.
contactpersonen en diensten)
p4 - Dienstaanbiedersinzien: Inzien van gegevensvan alle
dienstaanbieders(incl. contactpersonen en diensten)
p5 - Burgeraccountsbeheren: Bewerken en verwijderen van
burgeraccountsen beheervan burgeraccountgroepen
(whitelist/ blacklist)
p6 - CMS Volledige rechten op CMS
p7e - Egen dienstaanbieder beheren: Bewerken van gegevensvan
eigen dienstaanbieder (incl. contactpersonen en diensten, excl.
adm. contactpersoon)

C2.12

De volgende beheerderaccountskunnen worden onderscheiden in relatie
tot de permissies:
Administrator: p1 (niet veranderbaar)
Beheerder: pland/orp2and/or(p3orp4)and/orp5and/orp6
Administratief contactpersoon van DA met account:p7e

4.1.3

C3.1: Dienstaanbieder(s) (p3, p4 en p7e)

C31

Een beheerderkan één of meerdienstaanbiederstoevoegen, bewerken
en verwijderen mitshij/zijdaartoe geautoriseerd is

R1.0

C3.2

Een dienstaanbiederiseen overheidsorganisatie die diensten aanbiedt
binnen PIP. Een dienstaanbieder kan meerdere loketten hebben. Diensten
ziin gekoppeld aan een loket.

R1.0

C33

Van het loket wordt de naam en contactgegevensgeregistreerd. PIP
toont de gegevensin het burgerportaal bijdiensten en gegevensvan de
dienstaanbieder.

R1.0

C3.4

Van een loket worden de postcode-reeks(en) geregistreerd. Deze
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reeks(en) worden gebruikt voor het gepersonaliseerd (op postcode)
kunnen aanbieden van diensten aan de burger binnen PIP.

C3.5

Bijiedere overheidsorganisatie kunnen in het beheerportaal maximaal
twee contactpersonen (technisch en/of administratief) en bijbehorende
contactgegevensworden geregistreerd. Deze gegevenszin voor interne
doeleinden en worden alleen gebruikt doorde PIP-beheerder. Een
contactpersoon kan een beerderaccount krijgen om daarmee de
gegevensvan de dienstaanbiederen bijpehorende diensten beheren.

R1.0

C3.6

De beheerderkan zoeken in het overzicht van dienstaanbieders, loketten
en contactpersonen.

41.4

C3.2: Diensten

C3.7

Een dienstisverbonden aan een organisatie-onderdeel (ofwel loket).

R1.0

C3.8

Een dienst komt in het gebruikersportaal alsvolgt terug:
Onder“Producten en diensten” alsdeeplink naarde dienst op
de website van de overheidsorganisatie
Onder“Agenda” alspublieke kalender
Onder “Nieuws’ als RSSfeed

R1.0

C3.9

Een geautoriseerde beheerderkan in het beheerportaal koppelingen
(URL) naardiensten van één of meerdienstaanbiederstoevoegen,
muteren, inactief stellen en verwijderen. De diensten van een
dienstaanbieder kunnen in één keerworden geselecteerd en vervolgens
(in)actief gesteld of verwijderd worden.

C3.10

Diensten kunnen aan PIP via een catalogus(conform de landelijke
standaard van Samenwerkende Catalogi) worden aangeboden. Een

cataloguswordt tenminste een keer perdag opnieuw ingelezen door PIP.

C3.11

Het systeem dient een vertaaltabelte bevatten voorde vertaling van
“onderwerpl’-codesvan Samenwerkende Cataloginaarde
themastructuur binnen PIP.

C3.12

Diensten kunnen losworden geregistreerd. Per dienst zijn de volgende
velden verplicht:

Naam van dienst;

Korte beschrijving van dienst;

Postcode-reeks(en) (alleen invullen alsdeze afwijken van de

reeks(en) in het profiel van de dienstaanbieder);
Thema;
Vindplaats (URL).

De velden bijde registratie van een losse dienst zijn (zoveel mogelijk)
identiek aan de velden uit de ssandaard van Samenwerkende Catalogi.

C3.13

Het koppelen van gegevensbronnen (op basisvan webservices) is
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maatwerk en zal niet via het beheerportaal kunnen. De
gegevensbronnen zijn wel zichtbaarin de beheerportaal.

C3.14 | Een geautoriseerde medewerker kan namenseen overheidsorganisatie R1.0
een bericht naar één of meerdere burgersversturen.

C3.15 | De beheerderkan zoeken in het overzicht van diensten. R1.0

415 C4:CMS(p6)

C4.1 | Het CMSbevat een zogenaamde WYSWYG-editor. De output van de R1.0
editoris (X)HTML. De teksten kunnen worden opgesteld met elementaire
opmaak, d.w.z.:

vet, cursef

hyperlink en anchor

genummerde lijst, lijst met opsommingstekens,
minderinspringen, verder inspringen

koplt/m kop3

C4.2 | Methet CMSkan de geautoriscerde beheerder (p6) schermtitelsen - R1.0
teksten aanpassen. Content moet gecontroleerd en beheerd kunnen
worden.

C4.3 | Aanteksten wordt een geldigheidsperiode gekoppeld. R1.0

C4.4 Er bestaat een mogelikheid tot het terughalen van de tekst van de vorige | R1.0
dag.

C4.5 | De geautoriseerde beheerder (p6)kan dienstmededelingen plaatsen op R1.0
de inlogpagina (ook wel: indexpagina). Deze dienstmededelingen zijn
ook alsportlet beschikbaarvoorde burger.

C4.6 | De geautoriseerde beheerder (p6) kan de portlet “Actueel” beheren. >R1.0

C4.7 | De geautoriseerde beheerder (p6) kan de themastructuur aanpassen. R1.0
Een wijziging moet eerst worden opgeslagen en vervolgensworden
geactiveerd. Erbestaat een mogelijkheid tot het terughalen van de
themastructuur van de vorige dag.

C4.8 | De geautoriseerde beheerder (p6) kan de vertaaltabelvoorde vertaling | RL.0
van “onderwerpl’-codesvan Samenwerkende Cataloginaarde
themastructuur van PIP inlezen.

C4.9 Het CMSmoet meertaligheid ondersteunen. R1.0

C4.10 | Het CMSmoet een ‘preview’ functie hebben. R1.0

C4.11 | Content moet worden voorzien van meta-data. In iedergevalmoeten de | RL.0

datum van publicatie en de organisatie worden vermeld. De web meta-
data standaard van Overheid.nlisdaarbijvan toepassing.t

6 http://advies.overheid.nl/metadata-documentatie/
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C5: Burgeraccounts (p5)

C5.1

Een geautoriscerde beheerder (p5) kan instellen welke BSN'swel en niet
gebruik kunnen maken van het burgerportaal. Met deze functionaliteit kan
aan eenin omvang beperkte groep toegang worden gegeven tot PIP. De
functionaliteit kan ook worden gebruikt om mensen die misbruik hebben
gemaakt van PIP niet langertoegang te geven.

C5.2

Een geautoriscerde beheerder (p5) kan burgeraccountsinactief maken en
inactieve accountsopnieuw activeren. Een inactief accountisniet langer
toegankelijk voorde desbetreffende burger.

C5.3

De persoonlike gegevenshinnen de persoonlijke pagina (waaronderde
Berichtenbox) blijven na deactivering bewaard vooreen periode van 2
jaar. Na deze periode worden de gegevensautomatisch vernietigd.

C54

Een geautoriscerde beheerder (p5) heeft toegang tot
gebruikersstatistieken. Het gaat om gegevenszoalsaantal unieke
bezoekers(peruur/dag/maand) en (gemiddelde) sesseduur.

R1.0

4.1.7

C6: Gegevens Centrale beheerorganisatie (p2)

Co6.1

Met deze functionaliteit kunnen de contactgegevensvan de Centrale
beheerorganisatie (ICTU/GBO.O) worden beheerd.

R1.0

7 http://advies.overheid.nl/metadata-documentatie/
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5 Niet-functionele eisen

5.1 IS0 9126 en relatieve relevantie

De niet-functionele eisen zijn ingedeeld volgensde kwaliteitsattributen van ISO 9126. Op
basisvan een interne consultatie zjn de non-functionele eisen van ISO 9126 voor PIP
geprioriteerd. Dat levert de onderstaande relatieve relevantie op, waarbijgeldt: 1 =
hoogste prioriteit en 6 = laagste prioriteit:

1. Runctionaliteit; in het bijzonder beveiligbaarheid;
Betrouwbaarheid; in het bijzonder herstelbaarheid;
Bruikbaarheid; in het bijzonder de duidelijkheid;
Onderhoudbaarheid; in het bijzonder de wijzigbaarheid;
Efficiéntie; in het bijzonder de transactiesnelheid;
Portabiliteit; in het bijzonder de samenwerkbaarheid.

ogakwN

5.2 FRunctionaliteit

Definitie: Aanwezigheid van bepaalde functiesdie (uitgesproken en onuitgesproken)
behoeften vervullen en de eigenschappen van die functies.

Kenmerken: Beveiligbaarheid, Koppelbaarheid, Geschiktheid, Juistheid en Volledigheid

5.2.1 Beveilighaarheid

Volgensde definitie isbeveilighaarheid het vermogen om al dan niet opzettelijke
onbevoegde toegang tot programmatuur en data te voorkomen. Aan dit vermogen
liggen betrouwbaarheidseisen ten grondsdlag.

Peraspect (proces, informatie of functie) van PIP zjn betrouwbaarheidseisen te
formuleren. Betrouwbaarheid wordt onderverdeeld in vertrouwelijkheid, integriteit,
beschikbaarheid en controleerbaarheid.

1 De beveiliging van PIP duit aan bijbestaande kadersvoor beveiliging. Het R1.0
gaat met name om:
Voorsc hrift Informatiebeveiliging Rijk (VIR) (Sct. 1994, 173)
Code voorInformatiebeveiliging (ISO 17799).

2 In het algemeen kunnen we stellen ten aanzien van vertrouwelijkheid dat R1.0
voor alle aspecten geldt dat alleen een geautoriseerd persoon toegang
heeft tot die zaken waardeze persoon een rol alsdirect betrokkene heeft.

3 Ten aanzien van integriteit geldt dat informatie volledig, correct en niet R1.0
ongewenst aan te passen is. Fouten moeten detecteerbaar zjn.
4 De vereiste controleerbaarheid iszodanig dat een eventuele fout iste R1.0

detecteren en te herstellen. Het wanneeren hoe isherleidbaaren de
controle vormt een onderdeelvan de dagelikse praktijk.

5 Dienstaanbiedershebben een aanduiting op DigiD, en voldoen aan de R1.0
eisen die DigiD stelt.
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6 De burgerinterface en beheerinterface kennen een strikte scheiding. Het is R1.0
mogelik beide op separate hardware te installeren zonder dat dit ten koste
gaat van de functionaliteit.

7 Beheerdershebben toegang tot de beheerinterface op bassvan role R1.0
based accesscontrol.

8 De functiesin het beheerportaal en in het burgerportaal zijn opgezet als R1.0
losse modules.

9 Voorde beveiliging van de verbinding tussen PIPen de gebruiker, maakt PIP | R1.0
gebruik van een (serversde) SS.-certificaat van PKloverheid. Het domein
gaat alleen SS.-sesses (https://) aan en gaat geen gewone sesses (http://)
aan.

10 Voorde communicatie tussen de persoonlijke diensten op de website van R1.0
de dienstaanbiederen de burger maakt de dienstaanbieder gebruik van
een (serverside) SS-certificaat van PKloverheid.

11 Voorde beveiliging van de verbinding tussen PIP en systemen van R1.0
dienstaanbiedersmaakt PIP (voor wat betreft de communicatie van
persoonsgegevens, zoalshij Persoonlijke gegevensen Berichtenbox) gebruik
van 2-weg SS.op basisvan PKloverheid. Indien mogelijk wordt aanvullend
gebruik gemaakt van een bedoten netwerk.

12 Een sessie (van een burger of beheerder) isstrikt gebonden aan het IP-adres | R1.0
en aan de user-agent (browser) van de gebruiker (ter preventie Session
Hijacking).

13 Terondersteuning van het procesen voor het nemen van R1.0
(beveiligingsymaatregelen logt het systeem per sessie van de burgerin ieder
gevalde volgende gegevens:

BSN;

IP-adres;

User-agent;

Tijd stip van begin en van einde van sesse;
Tijd stip van wijziging van gegevens,
Eventueelfalen van functiesin detalil.

14 Ter ondersteuning van het procesen voorhet nemen van R1.0
(beveiligingsymaatregelen logt het systeem per sesse van een beheerderin
iedergevalde volgende gegevens:

Gebruikersnaam beheerder;

IP-adres;

User-agent;

Tijdstip van begin en van einde van sessie;

Tijd stip van wijziging van gegevens,

Eventueel falen van een functie in detail;
Van midukte inlogpogingen wordt het ip-adres, het tijdstip, de ingevoerde
gebruikersnaam en foutieve wachtwoord gelogd.

15 Terondersteuning van het procesen voor het nemen van R1.0

(beveiligingsymaatregelen logt het sysseem de volgende gegevensvan
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connectiesmet externe bronnen (DigiD, GBA, ICSkalenders, rss, SMTP etc. ):
IP-adres;
Eventueel certificaat gegevens;
Tijdstip van begin en van einde van connectie;
Eventueelfalen van de connectie of gegevensuitwisseling in detalil.

16

Voorhet correct vastleggen van tijdstippen maken alle syssemen en
componenten binnen de infrastructuur gebruik van een betrouwbare
centrale klok waardoor binnen de infrastructuur eenzelfde
gesynchroniseerde tijd aanwezg is.

R1.0

17

Het systeem logt per BSN het tijdstip van acceptatie van de
gebruiksvoorwaarden en de versie van de gebruiksvoorwaarden.

R1.0

18

Een wachtwoord dat door PIPaan een Beheerderwordt
uitgegeven/beheerd, voldoet aan de volgende eisen:
Erissprake van beveiligde, verdeutelde opsag van wachtwoorden;
Een gebruikerdraagt de verantwoordelijkheid voor zijn/haar
wachtwoord en verklaart dit geheim te houden;
Wachtwoorden voldoen aan een bepaald formaat om de veiligheid
afdoende te garanderen:
0 Het bestaat uit minimaal 8 en maximaal 32 karakters;
0 Het moettenminste €én letter, één cifferen één leesteken
bevatten;
o Hetwachtwoord mag niet hetzelfde zijn alsde loginnaam (of
de accountnaam);
0 Hetwachtwoord mag niet hetzelfde zijn alsde vijf
wachtwoorden die daarvoor zijn gebruik.

R1.0

19

Het systeem iszo ingesteld dat zo min mogelik gegevensworden bewaard
of getoond doorde webbrowservan de burger. Na het uitloggen zjn de
gegevensniet meertoegankelijk via de browser (dusbijvoorbeeld geen
auto-completion van formulier velden).

R1.0

20

Wachtwoorden, configuratiegegevensetc. worden binnen het systeem op
een sterk afgeschermde locatie en verdeuteld opgedagen.

R1.0

21

Het systeem isin ieder geval uitgerust met een intrusion
prevention/detection system, een (application) firewall en een virusscanner.

R1.0

22

Alle inputdata van gebruikersvan het sysseem wordt gefilterd en
gevalideerd, zodat kwaadaardige data geen doel kan treffen.

R1.0

23

Binnen PIPworden zo min mogelijk persoonsgegevensopgeslagen.
Persoonsgegevensworden gescheiden van publieke informatie
opgedsagen. De verwerking vindt plaatsovereenkomstig relevante
regelgeving, zoalsWet Bescherming Persoonsgegevens, Wet op het Burger
Service Nummeren Wet Gemeentelike Basisadministratie
Persoonsgegevens.

R1.0
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5.2.2 Koppelbaarheid

5.2.2.1 Algemeen

1 UTR8: PIP gaat uit van de UTF8 karakterset. Dienstaanbiedersdienen R1.0
gegevensaan PIPaan te bieden op basisvan deze karakterset (zie ook R-
pd.16.2 Webric htlijnen).

2 BSN: Een organisatie die straksop PIP wil aanduiten dient gerechtigd te zijn | R1.0
om het BSN te gebruiken.

3 Webrichtlijnen: PIP voldoet aan de Webrichtlijnen. 8 R1.0
4 PIP kan overweg met diensten die achtereen R1.0
gebruikersnaam/wachtwoord staan. Het gaat om URLsdie uitgaan van

Basic authentication scheme.

5 Open standaarden: De koppeling met PIPvindt plaatsop basisvan open R1.0
standaarden.

5.2.2.2 Producten en diensten

6 Producten en diensten (waaronder elektronische formulieren) zijn R1.0
gekoppeld aan PIP via deeplinks (URLS).

7 Samenwerkende Catalogi: Voor hetinlezen van een verzameling R1.0
producten en diensten gaat PIP uit van de standaard van
Samenwerkende Catalogi.

8 Webrichtlijinen: De webste van de dienstaanbieder dient te voldoen aan R1.0
de Webrichtlijnen.

9 Federatie Sngle Sgn On: Vooreenmalig in- en uitloggen gaat PIP uit van R1.0
SAML 2.0.

10 PKloverheid: Dienstaanbiedersmaken gebruik van een SS.-certificaat van | RL.0
PKloverheid op hun eigen website voor de verdeuteling van dataverkeer
met de browservan de gebruiker.

11 DigiD: De dienstaanbiederisvoorde webdienst aangesloten op DigiD. R1.0

5.2.2.3 Persoonlijke gegevens

12 SOAP/WSDL: Voorde koppeling van externe gegevensbronnen R1.0
(basisregistratiesen klantd ossiers) gaat PIP uit van webservicesop basis
van SOAPl.1enl1l.2en WSDL 1.1en 2.0 (W3C).

13 PKIOverheid: Voorde authenticatie en verseuteling tussen PIP en het R1.0
systeem van dienstaanbiederwordt overen weer gebruik gemaakt van
SS.-certificaten van PKIOverheid (two way S39).

14 Portlets. PIP ondersteunt WSRP. >R1.0

8 Het Besluit Kwaliteit Rijksoverheidswebsitesvan 30 juni 2006 vereist dat nieuwe websitesvan de rijksoverheid aan de
webrichtlijnen voldoen. Doel van de Webrichtlijnen isdat de toegankelijkheid, duurzaamheid en uitwisselbaarheid van de
websitesvan de overheid in belangrijke mate toeneemt.
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5.2.2.4 Berichtenbox

15 SMTP: Voor het versturen van berichten wordt gebruik gemaakt van het R1.0
SMTP-protocol (IETF, RFC 2821en RFC 974).

16 SMTP-AUTH: De dienstaanbieder krijgt een account (gebruikersnaam / R1.0
wachtwoord) op de SMTP-server van PIP (IETF, RFC 2554).

17 SMTP-TLY SS: De verbinding tussen de SMTP-cliént van de R1.0
dienstaanbiederen de SMTP-servervan PIPisbeveiligd op bassvan TLSof
SS.met behulp PKloverheid-certificaat aan de serverzijde. Eriseen white-
lis,ssmet ip-adressen van dienstaanbiedersdie de SMTP-server kunnen
bereiken (IETF, RFC 3207).

18 SMTP-TLY S 2x: 2-weg-authenticatie voor SMTP door een PKloverheid- >R1.0
certificaat aan de cliéntzijde (IETF, RFC 3207).

19 PIPkan de dienstaanbieder een bevestiging sturen van de aankomst van | >R1.0
een bericht op basisvan Srvice Extension for Delivery Satus Notification
(DSN) (IETF, RFC 3464 en 3461).

20 Platte tekst: De berichttekst isopgesteld in platte tekst (UTF8). Berichten in | R1.0
HTML-formaat of RTformaat worden niet ondersteund (IETF, RFC 2822).

21 Aan een bericht kan een bijlage in PDFformaat worden gekoppeld. Bjj R1.0
voorkeur dient de dienstaanbieder uit te gaan van het PDFH X (ISO 15929
en 15930).

22 Aan een bericht kan een bijlage iniCalendar of XMLworden gekoppeld. | >R1.0

23 Het maximale aantal karaktersper bericht is10.000. De maximale grootte | R1.0
van bijlagen van berichtenis1 mb.

5.2.2.5 Lopende zaken

24 Koppeling op basisvan een door het programma PIP ontwikkelde R1.0
specificatie o.b.v. WSDL/SOAP en dluit aan bij GFO-zaken?®.

25 Satusinformatie wordt veilig en betrouwbaar uitgewisseld tussen PIP en
dienstaanbieders. Het transport isbeveiligd op basisvan SS. met een
PKloverheid-certificaat.

5.2.2.6 Agenda

26 Dienstaanbiedersdienen publieke kalendersen persoonlijke afspraken op | R1.0
te stellen in het ICalendar formaat (IETF, RFC 2445.)

5.2.2.7 Nieuws

27 PIP gaat uit van RSS. Dienstaanbiedersdienen overzichten van R1.0
nieuwsberichten op te stellen in het RSs-formaat (Rich Ste Summary -RSS

9 Zie: http://www.e-overheid.nl/stes/pip/documenten/zaken/
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0.91, RDF Ste Summary - RSS0.9, 1.0 en 1.1, en Really Smple Syndication -
RSS2.0).

5.2.3 Overig (Geschiktheid, Juistheid en volledigheid)

28 Validatiesvan velden worden uitgevoerd op database niveau en zijn
instelbaar.

R1.0

29 Het systeem dient de mogelijkheid te bieden om een audittrail van
wijzigingen bijte houden, zodat achteraf te herleiden iswelke actie
wanneeren op welk gegeven isuitgevoerd.

R1.0

30 Het isbelangrijk dat gelijktijdig gebruik (multi-user) van gegevensgeen
problemen oplevert (het systeem dient voorzien te zijn van goede
lockingmechanismes).

31 In het geval van fouten toont het sysseem aan de gebruiker een
foutmelding. Foutmeldingen bevatten nooit inhoudelijke informatie over
de fout maarweleen code van het type foutmelding.

R1.0

32 Gebruikershebben een eigen verantwoordelikheid voor de juistheid van
de doorde gebruiker zelf ingevulde eigen gegevens.

R1.0

33 Alleen vooreen set van toelichtende teksten, doorverwijzingen, of
schema’sdie nauw zijn gerelateerd aan PIP-eigen functieszal een eigen
redactionele verantwoordelijkheid voor juistheid en actualiteit bestaan bij
de functioneel beheerdervan PIP.

R1.0

34 Alle dienstaanbiedersdie op PIP zijn aangedoten zijn zelf verantwoordelijk
voorde actualiteit, houdbaarheid, juistheid, etc. van door hen geleverde
contentin PIP .

R1.0

5.3 Bruikbaarheid

Definitie: Inspanning benodigd voor het gebruik en de beoordeling daarvan door
(mogelike) gebruikers. De bruikbaarheid moet beoordeeld worden voor alle

verschillende gebruikerstypen die bijde toepassing van het softwareproduct betrokken

zijn.

Kenmerken: Duidelijkheid, Bedieningsgemak, Leerbaarheid, Aantrekkelijkheid

1 De basstaal van PIPisNederlands. PIPkan omgaan met meertaligheid, R1.0
zodat in de toekomst bijvoorbeeld een Engelse versie kan worden
geintroduceerd.

2 Een burgerkan een overheidsproduct of -dienst (hierna: dienst) vanaf zjn R1.0

persoonlijke startpagina in een paar ‘muiskliks (ca. 4 of 5) vinden. Het gaat
daarbijom de navigatie naarinformatie overde dienst inclusef eventueel
een elektronische formulierop de website van de dienstaanbieder.
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De navigatiestructuur mag de bezoekervan de sitesniet in alte
ingewikkelde en vertakte structuren leiden, mag niet tot het gevoelvan
fuikwerking leiden, moet licht en overzchtelijk zijn. De structuur moet een
algemene (bijna intuitieve) vanzelfsprekendheid kennen (voor mensen met
een Nederlandse opleiding op tenminste VMBO-niveau).

R1.0

De huidige verse van de Sijlgidsisprimair ontwikkeld voor corporate
websitesvan ministeriesen niet vooreen website zoalsPIP. PIP zal waar
mogelijk gebruikmaken van principesen uitgangspunten uit de Sijlgids.

R1.0

PIP bevestigt het beeld dat de gebruiker met één overheid te maken heeft,
ongeacht het aantal overheidsorganisatiesdat hierbij betrokken is.

R1.0

PIPbeoogtin vormgeving hetimago overte brengen van een overheid die
zakelik, betrouwbaar, helder (d.w.z. transparant en begrijpelijk) en
hulpvaardig is.

R1.0

De vormgeving van PIP dluit zoveel mogelijk aan bij, maar hoeft niet identiek
te zijn aan Overheid.nl en Bedrijvenloket.nl. PIP hoeft hierin niet volgend te
ziin, maar zal een trekkende rol op zich nemen.

R1.0

De burgerheeft de mogelijkheid de pagina op onderdelen naareigen
voorkeuren in te stellen.

>R1.0

Het onderscheid tussen verschillende soorten informatie, de herkomst en
statusdaarvan moet helderaan de gebruikergepresenteerd kunnen
worden. Naarbehoefte kan de gebruiker statusof herkomstindicaties
‘uitzetten’.

R1.0

10

Informatie wordt in begrijpelijke taalaangeboden. Ambtelijk jargon wordt
vermeden.

R1.0

11

De lettergrootte isvoorde gebruikerinstelbaar.

R1.0

12

De gebruiker ontvangt feedbackin et geval ereen fout optreedt of in het

geval hij/zij een wijziging heeft doorgevoerd.

R1.0

5.4 Betrouwbaarheid

Definitie: Het vermogen om gedurende een vastgestelde periode ondervastgestelde
omstandigheden het prestatieniveau te handhaven. Beperkingen aan de

betrouwbaarheid worden opgelegd doorfouten in de requirements, het ontwerp en de

implementatie.

Kenmerken: Herstelbaarheid, Foutbestendigheid, Bedrijffszekerheid

1 Een foutdiagnose moet goed uitvoerbaar zijn. Op functioneel en R1.0
technisch niveau moet altijd traceerbaar zijn wat de herkomst van een
fout is. Prestatiemetingen zijn een integraalonderdeel van PIP.
2 De beschikbaarheid van de PIP (en daarmee de toegang naar alle R1.0
elektronische informatie en dienstverlening) benadert de 24 uur perdag /
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7dageninde week/ 365dagen perjaar; alleen bijcalamiteiten en

bijzonder onderhoud mag PIP kort buiten werking zjn. PIP heeft een uptime

van 99,9%. In de aanduitvoorwaarden en gebruiksvoorwaarden zijn
hierover afspraken vastgelegd.

Eriseen adequate backup-/restore-voorziening en bijpehorende
procedure (disasterrecovery plan) aanwezig. Hierbij zijn gegevensbuiten
de productielocatie veiliggesteld.

Voorhet waarborgen van de bedriffszekerheid ishet belangrijk dat via
monitoring een duidelijker beeld kan worden gevormd van de volgende
kengetallen.

Totaalaantal koppelingen met andere informatiesystemen;

Aantal geliktildige koppelingen (maximaal);

Aantal gebruikers;

Aantal geliktijdige gebruikers (maximaal);

Omvang datastroom pergebruiker (Kb/s);

Belasting van systeem (CPU en diskruimte);

R1.0

De applicatie van PIPismodulairopgebouwd. De verschillende functies
zijn alslosse onderdelen inzetbaar.

R1.0

Naast het dienstenaanbod en de vormgeving isde snelheid bepalend
voorde aantrekkelijkheid. De volgende parametersdienen daartoe in
iedergeval geoptimaliseerd te zijn:

Maximale en de gemiddelde responsetijd van de server;

Omvang van de pagina’s(kb);

Beschikbare bandbreedte van gebruiker.

R1.0

5.5 Hficiéntie

Definitie: De relatie tussen het prestatieniveau en het middelenbesag, onder
vastgestelde omstandigheden. Middelen zijn onder meer software-producten,
hardware-faciliteiten, materialen en diensten van personeel.

Kenmerken: Transactiesnelheid, Middelenbeslag

1

De reguliere functiesvoor gebruikerszijn doorgaansin maximaal 5
seconden uit te voeren.

R1.0

2

De verwachting isdat ergaandeweg een groeiin gebruik zal zijn. Een
horizontale schaalbaarheid moet de groei kunnen ondervangen zodat
prestatiesvoor gebruikers gelijk blijven.

R1.0

PIP hanteert en voldoet minimaalaan dezelfde performance eisen als
DigiD. Het gaat om de volgende eisen:

Programma van Esen / PIP, plateau 2

Auteur: Sheila Ghosh en Bart Knubben Versie: 1.0

Satus: definitief
Pagina 40 van 42

Datum: 07-09-2007




Persoonlijke Internetpagina

De service is7*24 uur, alle dagen van het jaar beschikbaar (99,5%
beschikbaar. De maximale storingsduur bedraagt 8 uur);

Het aantal authenticatieswordt gegarandeerd voor 25.000
authenticatiesperuur (gedurende 24 uurperdag);

Verwerking authenticatie gemiddeld afgehandeld binnen 0,15 sec;

Tot maximaal 900 concurrent sessiesishet mogelijk om contact te
maken met DigiD;

Daarwaar 900 concurrent sessesworden gedstart, isde
verwerkingstijld van deze 900 sessieskorterdan 30 seconden

(Maximaal 5 %van het aantal sessesmag een verwerkingstijd > 30

seconden hebben).10

5.6 Onderhoudbaarheid

Definitie: De benodigde inspanning voor het aanbrengen van bepaalde modificaties.
Onder modificatieskunnen correcties, verbeteringen of aanpassingen van de software
aan veranderingen in de omgeving worden verstaan.

Kenmerken: Analyseerbaarheid, Wijzigbaarheid, Testbaarheid, Sabiliteit

1 Een foutdiagnose moet uitvoerbaar zijn. Op functioneelen technisch R1.0
niveau moet traceerbaar zijn wat de herkomst van een fout is.

2 Systeemprestatiesmoeten meetbaar zijn. R1.0

3 PIPismodulairopgebouwd. R1.0

4 Periodiek onderhoud moet mogelijk zijn zonder verliesvan functionaliteit R1.0
en beschikbaarheid.

5 PIPvoldoet aan de eisen uit Toetskader voor Acceptatie van R1.0
GBO.Overheid.

6 Er zijn losse omgevingen beschikbaar voor ontwikkeling, test, acceptatie R1.0
en productie (OTAP).

7 De applicatie, de installatieprocedure, het benodigde platform en de R1.0
infrastructuur zijn gedocumenteerd.

8 Het isvoorbeheerderseenvoudig vast te stellen welk release van de R1.0

software isgeinstalleerd.

10 s rvice niveau DigiD voor afnemers, bijlage van de Handreiking. Audrie Spelmink, DigiD. versie 1.4, p. 6-7.
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5.7 Portabiliteit

Definitie: Het vermogen om van de ene omgeving naarde andere overgebracht te
kunnen worden. Omgeving houdt in: organisatorische, hardware of software omgeving.

Kenmerken: Installeerbaarheid, Aanpasbaarheid, Samenwerkbaarheid,
Vervangbaarheid

1 Met oog op mogelijk hergebruik van componenten in een andere context | R1.0
moet bijde software constructie rekening worden gehouden met de
aanpasbaarheid.

2 Samenwerking tussen systemen van dienstaanbiedersen het sysseem van | R1.0
PIPiscruciaal. Met het oog hierop issamenwerkbaarheid een belangrijke
eisten aanzien van het systeem.

3 De applicatie voor PIPisplatformonafhankelijk en niet gebonden aan een
bepaald:

- Besturingssysteem;

- Sorage/database;

- Hardware; of

- Netwerk.
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