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1 Inleid ing 

1.1 Aanleid ing  
In d it doc ument staan de eisen voor de Persoonlijke Internetpag ina  (hierna : PIP). De 
besc hrijving  is gebaseerd  op  normatieve uitsp raken uit bestaande beleids- en 
ontwerpdoc umenten, uitsp raken van de Stuurgroep  PIP1 en uitsp raken van de 
Werkgroep  Func tiona liteit. Dit Programma van Eisen (hierna : PvE) is het sta rtpunt voor het 
ontwerp  en de rea lisa tie van PIP in p la teau 2. Het is kaderstellend  en ric htinggevend . 
Een meer gedeta illeerde uitwerking van de func tiona liteit vind t p laa ts in het Func tioneel 
Ontwerp  (in de vorm van Use Cases) en in het Tec hnisc h Ontwerp . Het Programma van 
Eisen heeft met name betrekking op  de app lic a tie en niet op  het beheer van PIP.  
 
In 2006 is in de Stuurgroep  PIP het PvE vastgesteld  om de Proof of Conc ep t (hierna : PoC) 
in Pla teau 1 te ontwikkelen. In het PvE voor p la teau 1 staan de uitgangspunten en de 
eisen op  hoofd lijnen. Op  basis van d it PvE zijn het Globaa l Ontwerp  PIP en het Plan van 
Aanpak PIP opgesteld  waarmee in het voorjaa r van 2006 de bouw van de PoC is 
begonnen.  
 
Inmiddels is p la teau 1 beëind igd  en zijn de c ontouren van PIP, mede door de PoC, 
sc herper in beeld  geb rac ht. Vana f mei 2007 is p la teau 2 van sta rt gegaan. Het doel van 
p la teau 2 is om op  gec ontroleerde manier een eerste versie van PIP (release 1.0) open 
te stellen voor het pub liek. Daarnaast sta rt tijdens p la teau 2 een tra jec t om een veilige, 
robuuste, sc haa lba re versie van PIP (release 2.0) te rea liseren d ie in p la teau 3 landelijk 
kan worden uitgerold . Het is belangrijk b ij het begin van p la teau 2 duidelijk vast te stellen 
aan welke eisen deze eerste p roduc tieversie en haar opvolger moeten voldoen.  
 
Tijdens de vergadering op  24 mei 2007 heeft de Stuurgroep  PIP versie 0.73 van het PvE 
voor p la teau 2 vastgesteld . De vaststelling  vond  p laa ts onder het voorbehoud  da t 
sc hriftelijke c ommentaar verwerkt zou worden in versie 1.0. Van vier pa rtijen 
(Belastingd ienst, Den Haag , EGEM, Voorst) is sc hriftelijke c ommentaar ontvangen. Het 
c ommentaar had , zoa ls reeds door de reviewers was aangegeven, voornamelijk 
betrekking op  deta ils en raakte niet de kern van het PvE. In deze versie van het PvE is het 
ontvangen c ommentaar verwerkt. 
 

1.2 Evaluatie p lateau 1 en planning plateau 2 
Het doel van p la teau 1 was om op  basis van een Proof of Conc ep t het c onc ep t van PIP 
in de b reed te te verkennen en de haa lbaarheid  te toetsen. Onderdelen van PIP zijn 
daartoe nader uitgewerkt in onder andere de Projec t Sta rt Arc hitec tuur en func tionele 
ontwerpen. Daa rnaast is erva ring  opgedaan met een eerste p roefversie (PoC) van de 

                                                 

1 Voorheen Vakgroep  PIP. 
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app lic a tie. Met deze p roefversie zijn versc hillende koppelingen gerea liseerd , zoa ls met 
de p roefomgeving van de GBA-V en met d ienstenc a ta log i van versc hillende 
overheidsorganisa ties. De PoC is bovend ien voorgelegd  aan en getest door 
p roefgeb ruikers.  
 
Al met a l is uit p la teau 1 duidelijk geworden da t een gefaseerde invoer van PIP nod ig  is 
om er een suc c es van te maken. Kortom, stap  voor stap  in p laa ts van a lles te gelijk. Door 
de c omp lexiteit, a fhankelijkheden en besc hikbare c apac iteit (b ij het p rogramma en 
d ienstaanb ieders) is het raadzaam een aanta l onderdelen nog niet op  te nemen in de 
eerste pub lieke versie van PIP (release 1.0). Dit maakt het gehele tra jec t beter haa lbaa r. 
Pla teau 1 heeft daarnaast voor meer inzic ht gezorgd  in het nut en de noodzaak van 
mogelijke onderdelen van PIP.  
 
Met de erva ringen uit p la teau 1 is een releasep lanning opgesteld , d ie eerder is 
vastgesteld  door de Stuurgroep . Deze releasep lanning is de leid raad  voor de 
ontwikkeling  van de voorziening in p la teau 2. Dit PvE sluit aan op  de releasep lanning. 
 
In de tabel hierna  staa t een overzic ht van de versc hillende func ties van PIP. Deze 
func ties komen terug in eerdere doc umenten zoa ls het Globaa l Ontwerp . Er is 
ondersc heid  gemaakt tussen kernfunc ties en ondersteunende func ties. De kernfunc ties 
fac iliteren de elektronisc he c ommunic a tie tussen de burger en de overheid . De 
ondersteunende func ties helpen b ij het gebruik van de kernfunc ties en zijn hiervoor in 
sommige geva llen zelfs noodzakelijk. De besc hrijving  van eisen in de rest van het 
doc ument gaa t uit van d it ondersc heid . 
 
Bij iedere func tie is in de tabel besc hreven in welke release deze za l worden 
opgenomen. Release 1.0 is de eerste versie van PIP d ie voor het pub liek toegankelijk is. In 
de tabel is ook genoteerd  wa t de p rioriteit is van een bepaa lde func tie. Dit is een 
ind ic a tie voor het nut en de noodzaak van de func tie voor de burger en de 
d ienstaanb ieder. Zo zijn “ Agenda”  en “ Nieuws”  overeenkomstig  de uitkomst van 
gebruikersonderzoeken eerder door de Stuurgroep  gekwa lific eerd  a ls “ nic e to have”  en 
kennen om d ie reden een lagere p rioritering . 
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# Func tie Aard Prioriteit Release 
A1 Produc ten en Diensten kernfunc tie 1 R1.0 
A2 Persoonlijke gegevens kernfunc tie 1 R1.0 
A3 Lopende zaken kernfunc tie 1 R1.0 
A4 Beric htenbox kernfunc tie 1 R1.0 
A5 Agenda  (pub lieke ka lenders) kernfunc tie 2 R1.0 
A5 Agenda  (persoonlijke 

a fsp raken) 
kernfunc tie 2 >R1.0 

A6 Nieuws  kernfunc tie 3 R1.0 
A7 Bij mij in de buurt 

(vergunningen en 
bekendmakingen 

kernfunc tie 2 >R1.0 

A8 Mappen en GIS (Overig) kernfunc tie 3 >R1.0 
B1 Inloggen, reg istreren en 

uitloggen 
ondersteunende func tie 1 R1.0 

B1.1 Eenma lig  inloggen en 
uitloggen 

ondersteunende func tie 1 R1.0 

B1.2 Mac htig ingen ondersteunende func tie 3 >R1.0 
B2 Persoonlijke sta rtpagina  

(Home) 
ondersteunende func tie 1 R1.0 

B3 Voorkeuren ondersteunende func tie 1 R1.0 
B4 Zoeken ondersteunende func tie 1 R1.0 
B4.1 Integra tie zoekd ienst Advies 

Overheid .nl 
ondersteunende func tie 2 >R1.0 

B5 Help  ondersteunende func tie 1 R1.0 
B6 Contac t ondersteunende func tie 1 R1.0 
 
Legenda: 
R1.0  = Eerste pub lieke release in na jaa r 2007 
>R1.0  = Na  R1.0 

1.3 Leeswijzer 
In hoofdstuk 2 staan de uitgangspunten voor PIP: de kaders en eisen op  hoofd lijnen. Die 
zijn voor een belangrijk deel gebaseerd  op  het PvE voor p la teau 1 en op  de beleidsb rief 
van de Minister. In hoofdstuk 3 en 4 staan de func tionele eisen. Er is ondersc heid  
gemaakt tussen burgerportaa l en beheerportaa l. Het burgerportaa l is het deel van PIP 
da t de burger te zien krijg t. Het beheerportaa l is voor de c entra le beheerder van PIP en 
ook gedeeltelijk voor d ienstaanb ieders (om de koppelingen naar hun d iensten te 
beheren). De eisen voor het burgerportaa l zijn ingedeeld  volgens de struc tuur van de 
tabel hiervoor: b ij ieder eis is genoteerd  in welke release deze terugkomt. Een aanta l 
eisen da t staa t gep land  voor la tere versies is nog niet tot in deta il uitgewerkt; da t 
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gebeurt la ter. Dan komen ze ook terug in een nieuwe versie van het PvE. In hoofdstuk 5 
staan de niet-func tionele eisen van PIP c entraa l.  
 

1.4 Bronnen  
 
Voor de totstandkoming van d it PvE  zijn de volgende brondocumenten gebruikt: 
 

[1] PvE PIP, versie 0.5, 1 november 2005 – zoa ls vastgesteld  in de Vakgroep ; 
[2] Beleidsb rief van de Minister voor Bestuurlijke Vernieuwing aan de Voorzitter van 

de Tweede Kamer, 12 ap ril 2006; 
[3] Globaa l ontwerp  PIP, versie 1.2, 6 mei 2006; 
[4] Projec t Sta rt Arc hitec tuur PIP, 11 mei 2006; 
[5] Gebruikersonderzoeken, burger@overheid , oktober 2006 en mei 2007; 
[6] Memo Aanvullingen PvE, 14 feb ruari 2007;  
[7] Referentiea rc hitec tuur: NORA 2.0, 25 ap ril 2007; 
[8] Roadmap PIP, juni 2007; 
[9] Besluit beheer Persoonlijke Internetpag ina , 25 mei 2007/ Nr. 2007/ 0000189944, 

DGMOS/ DIIOS/ a fd . DTA 
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2 Uitgangspunten 

2.1 Doelstellingen 
1. De Persoonlijke Internet Pag ina  is een tec hnisc h doorgeefluik da t vanuit het 

klantperspec tief samenhang b ied t in het d ig ita le aanbod  van 
overheidsinformatie en elektronisc he transac ties. Zo word t online zaken doen met 
de overheid  eenvoud iger en sluit overheidsd ienstverlening aan b ij de persoonlijke 
behoefte van burgers. 

2. De Persoonlijke Internet Pag ina  b ied t de burger de mogelijkheid : 
·  virtueel via  één internetpagina , de over hem of haar b ij de overheid  

besc hikbare gegevens in te zien en, waar d it toegestaan en aan de orde is, te 
c orrigeren. Daarmee word t ac tief ondersteuning gegeven aan het bestaande 
inzage- en c orrec tierec ht van gegevens d ie de overheid  over een burger heeft. 

·  het aanbod  van overheidsd iensten en -informatie op  een, voor d ie spec ifieke 
persoon, relevante wijze te groeperen en in samenhang te p resenteren. 

·  meer vraag- of behoeftegestuurde informatie te verstrekken: denk b ijvoorbeeld  
aan het inzien van de sta tus van een aanvraag voor een bouwvergunning , een 
a ttendering op  het verlopen van paspoort of rijbewijs, het aanvragen van een 
uitkering , enzovoorts. 

·  d iensten aan te vragen, waarb ij bekende gegevens reeds zijn ingevuld  
(éénma lige gegevensverstrekking). 

·  beric hten van de overheid  voortaan niet meer versp reid  maar op  één p lek 
elektronisc h te ontvangen. 

 

2.2 Organisatie 
3. Het verantwoordelijke bestuursorgaan voor PIP is de Minister van Binnenlandse 

Zaken en Koninkrijksrela ties. 
4. PIP word t ontwikkeld  door ICTU. De Stuurgroep  PIP is ric htinggevend  voor de koers 

van de ontwikkeling . 
5. GBO.Overheid  za l PIP in p la teau 3 in beheer nemen, mits is voldaan aan de 

voorwaarden uit het Toetskader voor Ac c ep ta tie. 
6. PIP is een c omp lex p rojec t. Daarom is de ontwikkeling  van PIP een meerja rig  

groeitra jec t. 
7. PIP werkt c onform relevante wet- en regelgeving. Het gaa t in het b ijzonder om: 

a . Wet Besc herming Persoonsgegevens; 
b . Algemene Wet bestuursrec ht (inc l. Wet op  het Elektronisc h Bestuurlijk 

Verkeer); 
c . Wet op  het Burger Servic e Nummer; 
d . Wet Gemeentelijke Basisadministra tie Persoonsgegevens; 
e. en de (c onc ep t) wetten voor de basisreg istra ties en sec tora le wetgeving.  
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2.3 Burger 
8. PIP is het domein van de burger. Alleen de burger heeft toegang tot zijn/ haar PIP 

en heeft c ontrole over de gegevens in zijn/ haar PIP. 
9. PIP word t voor burgers ontwikkeld . Persona lisa tie voor ondernemers vind t p laa ts 

via  het Bedrijvenloket. Beide p rogramma’s werken nauw met elkaar samen. 
10. De Persoonlijke Internet Pag ina  is één van de d ig ita le toegangsdeuren tot 

overheidsinformatie en -d ienstverlening. Het b lijft mogelijk om naast de PIP 
rec htstreeks (elektronisc h of anderszins) c ontac t te leggen met een 
overheidsorganisa tie. 

11. De PIP geeft invulling  aan de normen van de BurgerServic eCode voor zover van 
toepassing op  het d ig itaa l klantkanaa l. 

12. Gebruik van PIP door burgers is vrijwillig  en gra tis. 
13. De gebruiker heeft keuzevrijheid  om gebruik te maken van de aangeboden 

func tiona liteit, zoa ls het opha len van sta tusinformatie, het inzien van 
persoonsgegevens, en het ontvangen van beric hten. 

14. De PIP geeft geen invulling  aan andere func tiona liteiten dan d ie van 
elektronisc he d ienstverlening : het gaa t dus niet om partic ipa tie, insp raak of 
verbetering  van het democ ra tisc h p roc es met behulp  van internet. 

15. Om de verwac htingen en “ spelregels”  helder te maken gelden tussen de Minister 
van Binnenlandse Zaken en de burger gebruiksvoorwaarden. Deze gelden in 
aanvulling  op  wettelijke bepa lingen. 

2.4 Dienstaanbieder 
16. Een d ienstaanb ieder d ient aan te sluiten op  PIP om zijn d iensten b innen PIP 

besc hikbaar te kunnen stellen. De koppelvlakken en eisen zullen nader worden 
gespec ific eerd  in een Aansluitspec ific a tie.2 

17. De d ienstaanb ieder is p rima ir verantwoordelijk voor de inhoud  en 
besc hikbaarheid  van d iensten (b ijv. keuze niveau van Dig iD-authentic a tie). 

18. Het voorinvullen van elektronisc he formulieren met bekende gegevens word t 
door de d ienstaanb ieder zelf verzorgd . PIP za l op  termijn b innen PIP opgeslagen 
gegevens en eventueel gegevens uit externe b ronnen besc hikbaar stellen aan 
de d ienstaanb ieder ter voorinvulling  van formulieren, mits de burger hiermee 
heeft ingestemd en is ingelogd  b ij PIP. 

19. Tussen de Minister van Binnenlandse Zaken en d ienstaanb ieder gelden 
aansluitvoorwaarden. In de aansluitvoorwaarden worden de 
verantwoordelijkheden belegd , waardoor voorkomen word t da t misverstanden of 
verkeerde verwac htingen ontstaan. De aansluitvoorwaarden hebben a ls 
uiteindelijk doel da t aan de burger een voldoende hoog kwa liteitsniveau kan 
worden geboden. 

                                                 

2 Een eerste versie is reeds besc hikbaar via : http :/ / www.e-overheid .nl/ sites/ p ip / d ienstaanb ieders/   



    
       Persoonlijke Internetpagina 
 

 

Programma van Eisen /  PIP, p la teau 2  Da tum: 07-09-2007 
Auteur: Sheila  Ghosh en Bart Knubben  Versie:  1.0 
   Sta tus:  definitief  
   Pagina  12 van 42 

2.5 Opzet 
20. PIP is een ‘doorgeefluik’  en ‘assistent’ : PIP houd t a lleen d ie gegevens vast d ie 

nod ig  zijn om de gebruiker op timaa l te kunnen ondersteunen en de pag ina  te 
persona liseren. PIP fac iliteert c ommunic a tie tussen de gebruiker en de 
d ienstaanb ieder.  

21. Binnen PIP is eenma lig  inloggen en meervoud ig  gebruik van d iensten mogelijk. 
Kortom, inloggen b ij PIP voelt a ls inloggen b ij de overheid  a ls één geheel. 

22. PIP gaa t uit van open standaarden en sluit aan b ij de modula ire en servic es 
georiënteerde a rc hitec tuur, zoa ls d ie ook terugkomt in de NORA. Dit zorg t er 
onder meer voor da t bouwstenen van PIP herb ruikbaar zijn.  

23. PIP gaa t uit van de Webric htlijnen. Nieuwe websites van de rijksoverheid  moeten 
aan de webric htlijnen voldoen op  basis van het Besluit Kwa liteit 
Rijksoverheidswebsites op  30 juni 2006.  

24. PIP sluit zoveel mogelijk aan b ij de func ties, indeling  en uitstra ling  van Overheid .nl 
en Bedrijvenloket; nauw aansluiten b ij wil niet zeggen ‘ identiek zijn aan’ , maar wel 
‘ in een log isc he samenhang func tioneren’  voor burger of ondernemer. PIP hoeft 
hierin niet volgend  te zijn, maar kan een trekkende rol op  zic h nemen. 

25. PIP maakt gebruik van het burgerservic enummer (BSN) om de gegevens van een 
burger samen te b rengen. 

26. PIP word t ontwikkeld  tegen de ac htergrond  van zic h ontwikkelende bouwstenen 
van de elektronisc he overheid  en za l het tempo daarvan volgen. Da t betekent 
da t PIP zoveel mogelijk gebruik maakt van de gemeensc happelijke bouwstenen 
van de elektronisc he overheid  (open standaarden, Dig iD, BSN, 
overheidszoekd ienst, e-Formulierenvoorziening , e.d .). Da t betekent ook da t PIP 
inspeelt op  het stelsel van basisreg istra ties da t de komende ja ren tot ontp looiing  
komt. 
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3 Func tionele eisen Burgerportaal 

3.1 Kernfunc ties Burgerportaal 

3.1.1 A1: Produc ten en d iensten 

 
Via  “ Produc ten en d iensten”  kan de burger eenvoud ig  navigeren naar p roduc ten en 
d iensten van overheidsorganisa ties. Er zijn versc hillende zoekingangen en er is een korte 
besc hrijving  over b ijvoorbeeld  de wijze van aanvragen. Ind ien besc hikbaar, is er een 
koppeling  met een b ijbehorend  elektronisc he formulier. 
 
A1.1 Een burger kan via  versc hillende ingangen navigeren naar d iensten van 

d ienstaanb ieders: 

� �Op  organisa tienaam > d ienstnaam; 
� �Op  (sub-)thema > d ienstnaam (De thema-indeling  is identiek aan 

de thema ’s b ij Overheid .nl); 
� �Op  geogra fisc he loc a tie (b ijv. op  postc ode); 
� �Op  popula riteit (veel gevraagde d iensten b innen PIP); 
� �Op  vrije zoekterm. 

 

R1.0 

A1.2 Diensten zijn geordend  naar “ life events”  (levensgebeurtenissen). Een 
burger kan via  deze ingang navigeren naar d iensten. 

>R1.0 

A1.3 De webpagina  van de d ienst word t, ind ien mogelijk, opgeroepen b innen 
het kader van PIP, zoda t de PIP-naviga tie in beeld  b lijft. De op tie om de 
d ienst in een nieuw venster te openen is aanwezig . 

R1.0 

A1.4 Een burger kan een d ienst markeren (‘ onthouden’ ) tijdens het navigeren. 
Deze d ienst versc hijnt dan in een overzic ht van “ Gemarkeerde p roduc ten 
en d iensten”  op  de sta rtpag ina . Dit maakt het mogelijk om d iensten in 
een eigen lijstje van favorieten op  te slaan. 

R1.0 

A1.5 Bij iedere d ienst word t b innen PIP de naam van de b ijbehorende 
d ienstaanb ieder inc lusief c ontac tgegevens getoond . 

R1.0 

A1.6 Bij een d ienst word t b innen PIP een korte besc hrijving  getoond . R1.0 
A1.7 Een d ienst kan leiden naar een elektronisc h formulier. De d ienstaanb ieder 

is verantwoordelijk voor het eventueel voorinvullen van het formulier. 
Daarb ij kan de d ienstaanb ieder gebruik maken van de door de burger 
vastgelegde ac c ountgegevens b innen PIP, mits de burger daarvoor 
toestemming heeft verleend  (zie B2.4). 

R1.0 

A1.8 De gebruiker hoeft niet opnieuw in te loggen om van d iensten gebruik te 
kunnen maken, tenzij de d ienst een hoger niveau van authentic a tie 
vereist. (Als van een hoger naar een lager niveau van authentic a tie word t 
genavigeerd  dan hoeft de gebruiker niet opnieuw in te loggen.) 

R1.0 

A1.9 PIP voorziet niet in een voorziening voor de d ig ita le hand tekening. Ind ien 
een d ienstaanb ieder naast authentic a tie wil da t de burger een d ig ita le 

R1.0 
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hand tekening p laa tst b ij het insturen van een elektronisc h formulier, dan 
d ient de d ienstaanb ieder zelf in deze func tiona liteit te voorzien. 

 
 

3.1.2 A2: Lopende zaken 

Onder “ Lopende zaken”  kan de burger de sta tus volgen van lopende en a fgeronde 
zaken b ij de overheid . De burger kan b ijvoorbeeld  de sta tus van de a fhandeling  van 
zijn/ haar aanvraag inzien. Ind ien besc hikbaar, is er een koppeling  met het b ijbehorende 
zaakdossier. Een zaak kan ontstaan op  het moment da t een burger een aanvraag doet 
via  een elektronisc h formulier da t besc hikbaar is via  “ Produc ten en d iensten”  , of via  een 
trad itioneel kanaa l (b rief, telefoon, ba lie). 
 
A2.1 PIP toont een sta tusoverzic ht van lopende en rec ent a fgehandelde zaken 

van de burger b ij overheidsorganisa ties. Daa rb ij worden voor wa t betreft 
gemeenten uitgegaan van GFO-zaken. Hieronder volg t een overzic ht van 
mogelijke velden: 

� � Omsc hrijving  
� � Identific a tie (zaaksnummer) 
� � Overheidsorganisa tie 
� � Uw kenmerk 
� � Ingangsda tum 
� � Laa tste wijzig ing 
� � Betrokkenheid  (d irec t/ ind irec t) 
� � Sta tus 
� � Inzage verloop  (link naar zaakdossier) 

R1.0 

A2.2 De d ienstaanb ieder is verantwoordelijk voor het b ijhouden van 
sta tusinformatie en levert deze sta tusinformatie aan PIP aan via  een 
standaard  beric ht. De uitwisseling vind t p laa ts op  basis van BSN. 

R1.0 

A2.3 Correspondentie met de overheid  kan door de gebruiker worden 
geraadp leegd  via  een link in de zaaksta tus naar het zaaksdossier, ind ien 
de d ienstaanb ieder d it aanb ied t. Dit zaaksdossier is de 
verantwoordelijkheid  van de d ienstaanb ieder. 

R1.0 

A2.4 Het sta tusoverzic ht b innen PIP is doorzoekbaar met behulp  van de 
zoekfunc tie. 

>R1.0 

 
 

3.1.3 A3: Persoonlijke gegevens 

 
Onder “ Persoonlijke gegevens”  kan een burger zien hoe hij/ zij is gereg istreerd  b ij de 
overheid . Het gaa t om gegevens uit (basis-)reg istra ties en klantdossiers. 
 
A3.1 De burger heeft b innen PIP inzage in de eigen persoonlijke gegevens uit R1.0 
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(basis-)reg istra ties en (klant-)dossiers (hierna : gegevensbron).  De func tie 
geeft invulling  aan het bestaande inzagerec ht van een burger. 

A3.1.a  PIP b ied t de burger inzage in zijn/ haar persoonslijst uit de Gemeentelijke 
Basis Administra tie persoonsgegevens. De koppeling  vind t p laa ts via  de 
c entra le landelijke GBA-V. 

R1.0 

A3.1.b  PIP b ied t de burger inzage in zijn/ haar gegevens uit de 
Kentekenreg istra tie van de RDW. 

>R1.0 

A3.1.c  PIP b ied t de burger inzage in zijn/ haar gegevens uit het Dig itaa l Klant 
Dossier Werk en Inkomen (DKD). 

>R1.0 

A3.1.d  PIP b ied t de burger inzage in zijn/ haar gegevens uit de Basisreg istra tie 
Kadaster met perc eelgegevens en de kadastra le kaart . 

>R1.0 

A3.2 De persoonlijke gegevens worden per sessie door PIP ten behoeve van 
de burger elektronisc h opgevraagd  b ij de b ronhouder op  basis van het 
BSN van de burger. 

R1.0 

A3.3 Het systeem staa t per gebruikerssessie slec hts één suc c esvolle bevrag ing 
van de gegevensbron op  basis van het BSN toe. 

R1.0 

A3.4 De verb ind ing tussen PIP en de gegevensbron is met een of twee 
c ertific a ten van PKIoverheid  beveiligd . 

R1.0 

A3.5 PIP slaa t de opgevraagde gegevens niet b lijvend  op , maar bewaart 
deze voor de duur van de sessie en vraagt deze op  elke keer da t een 
burger inlog t. 

R1.0 

A3.6 PIP verzorg t uitsluitend  de p resenta tie van de gegevens (inc lusief 
veldnamen) uit de gegevensbron en bewerkt de gegevens verder niet. 

R1.0 

A3.7 Gegevens d ie in een (basis)reg istra tie van een overheidsorganisa tie 
(b ronhouder) voorkomen, kunnen a lleen door deze overheidsorganisa tie 
worden gewijzigd . 

R1.0 

A3.8 Via  PIP worden ook terugmeldvoorzieningen van basisreg istra ties 
ontsloten waarmee een burger  w ijzig ingsverzoeken kan ind ienen. 

>R1.0 

A3.9 Bij een gegevensbron b innen Persoonlijke gegevens staan de volgende 
gegevens vermeld : 

� �Contac tgegevens b ronhouder; 
� �Algemene ac htergrond informatie en help tekst per veld ; 
� � Informatie over hoe de burger een wijzig ingsverzoek kan 

ind ienen; 
� �Laa tste wijzig ingsda tum. 

De d ienstaanb ieder (b ronhouder) is verantwoordelijk voor deze 
gegevens. 

R1.0 

A3.10 Als er geen gegevens in een gegevensbron bekend  zijn van een burger, 
dan beva t PIP een meld ing da t er van de desbetreffende burger geen 
gegevens in de gegevensbron besc hikbaar zijn.  

R1.0 

A3.11 Persoonlijke gegevens kunnen tijdens de sessie b innen PIP worden 
gebruikt voor persona lisering . De postc ode uit de GBA word t gebruikt om 
relevante d iensten weer te geven. 

R1.0 

A3.12 PIP voldoet aan de eisen d ie een b ronhouder stelt aan de aansluiting . In 
het geva l van de GBA-V gaa t het om de eisen d ie BPR stelt in het Log isc h 

R1.0 
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Ontwerp . 
A3.13 Er is een p rintmogelijkheid  waarmee de gegevens uit een gegevensbron  

geprint kunnen worden. De p rint beva t de gegevens van de 
gegevensbron en van PIP. 

R1.0 

A3.14 De persoonlijke gegevens b innen PIP zijn doorzoekbaar met behulp  van 
de zoekfunc tie. 

>R.10 

 
 

3.1.4 A4: Beric htenbox 

 
Via  de “ Beric htenbox”  kan de burger op  een veilige en betrouwbare manier 
elektronisc he beric hten van de overheid  ontvangen en inzien. 

 
A4.1 De burger besc hikt b innen PIP over een d ig ita le postbus voor het 

ontvangen van beric hten van de overheid .3 
R1.0 

A4.2 De burger kan per organisa tie instellen of hij beric hten in zijn Beric htenbox 
wil ontvangen.  

>R1.0 

A4.3 Alleen een aangesloten overheidsorganisa tie en de beheerder van PIP 
hebben het rec ht om een beric ht naar de burger te sturen.  

R1.0 

A4.4 De verb ind ing tussen PIP en de gegevensbron is met een of twee 
c ertific a ten van PKIoverheid  beveiligd . 

 

A4.5 PIP b ied t d ienstaanb ieders een ac tueel overzic ht aan van burgers d ie via   
PIP hebben aangegeven da t ze beric hten willen ontvangen. 

R1.0 

A4.6 De burger kan instellen da t hij/ zij in geva l van nieuwe beric hten een 
notific a tie ontvangt op  zijn/ haar p rivé e-ma ilad res of per SMS op  zijn/ haar 
mob iele telefoon. Beide c ontac tgegevens kan de burger opgeven in 
zijn/ haar ac c ount. De burger kan de frequentie van de notific a tie 
instellen. Als PIP na  verzend ing van een notific a tie naar een ema ilad res of 
mob iel nummer een foutberic ht terugkrijg t dan word t de gebruiker hierop  
in PIP gea ttendeerd . 

R1.0 

A4.7 Ieder beric ht beva t in ieder geva l de volgende velden:  
� �Naam overheidsorganisa tie en organisa tieonderdeel (ofwel 

loket); 
� �Onderwerp  (hierin kan ook het kenmerk worden opgenomen); 
� �Da tum/ tijdstip ; 
� �Beric httekst. 

R1.0 

A4.8 De beric httekst is zonder opmaak (p la tte tekst).  R1.0 
A4.9 Een beric ht kan een PDF-b ijlage beva tten. R1.0 

                                                 
3 Oorsp ronkelijk g ing het ontwerp  uit van een beric ht naar een p rivé e-ma il ad res. Ec hter, voor een overheidsorganisa tie is 
het dan onzeker of het beric ht aankomt. Bovend ien is de bezorg ing van het beric ht dan niet beveiligd . De func tie 
Beric htenbox b innen PIP b ied t overheidsorganisa ties de mogelijkheid  om via  het elektronisc h kanaa l op  een veilige en 
betrouwbare manier te voldoen aan hun informatiep lic ht. 
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A4.10 De beric httekst kan een b ijlage in een gestruc tureerd  formaa t beva tten 
zoa ls b ijvoorbeeld  XML (voor b ijvoorbeeld  Lopende Zaken) of iCa lendar. 

>R1.0 

A4.11 Er is een overzic htspag ina  van beric hten. Door op  een regel in het 
overzic ht te klikken navigeert de burger naar het beric ht. 

R1.0 

A4.12 De burger kan beric hten b innen PIP markeren (a ls belangrijk beric ht), 
waardoor de burger deze beric hten gemakkelijk kan terugvinden 

R1.0 

A4.13 De burger kan beric hten b innen PIP verwijderen. Voorda t het beric ht 
word t verwijderd  geeft het systeem de burger een 
waarsc huwingsmeld ing met de vraag of hij/ zij zijn/ haar ac tie wel/ niet wil 
voortzetten. 

R1.0 

A4.14 De burger kan vanuit PIP beric hten terugsturen naar 
overheidsorganisa ties. In de map  “ verzonden beric hten”  word t telkens 
een a fsc hrift gep laa tst. 

>R1.0 

A4.15 De beric hten zijn doorzoekbaar met behulp  van de zoekfunc tie. R1.0 
A4.16 Er is een p rintmogelijkheid  waarmee de beric hten geprint kunnen 

worden. 
R1.0 

 
 

3.1.5 A5: Agenda 

Binnen “ Agenda”  kan de burger pub lieke ka lenders van overheidsorganisa ties 
selec teren en inzien. Daarnaast staan in de “ Agenda”  persoonlijke a fsp raken met 
overheidsorganisa ties. De uitnod ig ingen voor persoonlijke a fsp raken ontvangt de burger 
via  de “ Beric htenbox” . 
 
A5.1 De burger besc hikt b innen PIP over een Agenda  waarin pub lieke 

ka lenders en persoonlijke a fsp raken van de overheid  kunnen 
terugkomen.  

R1.0 

A5.2 De burger kan instellen op  welke pub lieke ka lenders hij/ zij zic h wil 
abonneren. De burger kan de ka lenders selec teren uit een overzic ht. De 
(items uit) de geselec teerde ka lenders worden automatisc h getoond  in 
de Agenda . 

R1.0 

A5.3 Een pub lieke ka lender word t “ n”  maa l  per dag (tenminste 1x per 10 
minuten) opnieuw ingelezen door PIP. 

R1.0 

A5.4 Als een d ienstaanb ieder een pub lieke ka lender verwijdert dan ontvangt 
de geabonneerde burger hierover een meld ing . De burger heeft de op tie 
om de laa tste versie van de ka lender te behouden in zijn agenda .  

R1.0 

A5.5 De burger ontvangt de persoonlijke a fsp raak van de d ienstaanb ieder in 
zijn/ haar beric htenbox en kan de a fsp raak ac c ep teren of weigeren. De 
verzendende d ienstaanb ieder ontvangt een bevestig ing of weigering . De 
burger heeft de mogelijkheid  om een beric httekst toe te voegen aan de 
bevestig ing of weigering . Een a fsp raak is pas gemaakt a ls deze is 
geac c ep teerd  door de gebruiker. 

>R1.0 

A5.6 De d ienstaanb ieder kan een gewijzigde persoonlijke a fsp raak sturen. De 
burger en d ienstaanb ieder kunnen een persoonlijke a fsp raak verwijderen. 

>R1.0 
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De wederpartij ontvangt hiervan een beric ht. 
Er is voor de burger een pag ina  met een overzic ht (per 
dag/ week/ maand) van zijn/ haar agenda-items. Door op  het agenda-
item te klikken navigeert de burger naar de deta ils.  

R1.0 A5.7 

In het overzic ht is het duidelijk of het om een pub lieke ka lender of 
persoonlijke a fsp raak gaa t. Ook word t duidelijk gemaakt of een a fsp raak 
is geac c ep teerd  of niet. 

>R1.0 

A5.8 Een agenda-item beva t de volgende velden: 
� �Naam overheidsorganisa tie en organisa tieonderdeel (ofwel 

loket); 
� �Wat/ onderwerp ; 
� �Wanneer: van da tum/ tijdstip  tot en met da tum/ tijdstip ; 
� �Waar/ loc a tie; 
� �Met wie; 
� �Besc hrijving . 

 

R1.0 

A5.9 Agenda  is doorzoekbaar met behulp  van de zoekfunc tie. >R1.0 
A5.10 Een burger kan a fsp raken downloaden in het iCa lendar formaa t. >R1.0 
A5.11 Een burger kan instellen da t hij/ zij een herinnering ontvangt op  zijn/ haar 

p rivé e-ma ilad res of per SMS op  zijn mob iele telefoon. Beide 
c ontac tgegevens kan de burger opgeven in zijn/ haar ac c ount. De 
burger kan instellen voor welke a fsp raken en hoe ver van te voren hij/ zij 
herinnerd  word t. Als PIP na  verzend ing van een notific a tie naar een 
ema ilad res of mob iel nummer een foutberic ht terugkrijg t dan word t de 
gebruiker hierop  in PIP gea ttendeerd . 

>R1.0 

A5.12 Er is een p rintmogelijkheid  waarmee agenda-overzic hten en agenda-
items geprint kunnen worden. 

R1.0 

 
 

3.1.6 A6: Nieuws 

Onder “ Nieuws”  vind t de burger een overzic ht van nieuwsberic hten van 
overheidsorganisa ties. 
 
A6.1 De gebruiker besc hikt b innen PIP over een overzic ht van nieuwsberic hten 

van overheidsorganisa ties. 
R1.0 

A6.2 Een nieuwsbron word t “ n”  maa l  per dag (tenminste 1x per 10 minuten) 
opnieuw ingelezen door PIP. 

R1.0 

A6.3 De burger kan instellen op  welke nieuwsbronnen hij/ zij zic h wil abonneren. 
De gebruiker kan de b ronnen selec teren uit een overzic ht met de 
volgende sorteerbare kolommen: overheidsorganisa tie en besc hrijving .  

R1.0 

A6.4 De koppen van de nieuwsberic hten uit de geselec teerde b ronnen 
worden automatisc h in een overzic ht getoond  onder Nieuws. De 
overzic htspag ina  heeft de volgende sorteerbare kolommen: 
overheidsorganisa tie, nieuwskop  en da tum. De burger navigeert naar het 

R1.0 
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nieuwsberic ht op  de website van de d ienstaanb ieder door op  een regel 
in het overzic ht te klikken. 

A6.5 Nieuws is doorzoekbaar met behulp  van de Zoek-func tie. >R1.0 
A6.6 PIP kent geen a rc hieffunc tie voor nieuwsberic hten en toont a lleen de 

nieuwsinformatie d ie een d ienstaanb ieder op  een bepaa ld  moment 
aanb ied t aan PIP.  

R1.0 

 
 

3.1.7 A7: Bij mij in de buurt (vergunningen en bekendmakingen) 

Onder “ Bij mij in de buurt”  vind t de burger een overzic ht van relevante pub lieke 
informatie in zijn/ haar woonomgeving zoa ls o.a . bekendmakingen en vergunningen. 
 
 
A7.1 De rub riek “ Bij mij in de buurt”  geeft de burger toegang tot pub lieke 

informatie zoa ls o.a . bekendmakingen en vergunningen in zijn 
woonomgeving. Hiervoor maakt PIP gebruik van de c ollec ties en 
zoekd ienst van Overheid .nl. De filtering  vind t p laa ts op  basis van de 
postc ode uit de GBA-V. 
 

>R1.0 

A7.2 De burger kan de resulta ten b innen de rub rieken verder verfijnen door 
b ijvoorbeeld  een straa l rondom het woonadres op  te geven. Ook is het 
mogelijk om meerdere loc a ties (d .w.z. postc odes) op  te geven. 

>R1.0 

A7.3 De burger kan instellen da t hij/ zij in geva l van nieuwe relevante informatie 
in zijn woonomgeving een notific a tie ontvangt op  zijn/ haar p rivé e-
ma ilad res of per SMS op  zijn/ haar mob iele telefoon. Beide 
c ontac tgegevens kan de burger opgeven in zijn/ haar ac c ount.  

>R1.0 

A7.4 De informatie in de rub riek “ Bij mij in de buurt”   is doorzoekbaar met 
behulp  van de zoekfunc tie. 

>R1.0 

 
 

3.1.8 Overig 

3.1.8.1 Mappen  

A8.1 PIP omva t een persoonlijke a rc hieffunc tie waarmee de gebruiker zijn 
c orrespondentie met de overheid  eenvoud ig  en overzic htelijk kan 
opslaan (en daarmee via  internet a ltijd  en overa l na  inloggen ter 
besc hikking heeft).   

>R1.0 

A8.2 Het gebruik van deze a rc hieffunc tie is fac ulta tief en laa t de 
verantwoordelijkheid  van de d ienstverlenende overheidsorganisa tie 
onverlet voor haar eigen a rc hief (c onform daarvoor geldende eisen en 
termijnen uit o.a . de Arc hiefwet). 

>R1.0 
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3.1.8.2 GIS Interfac e 

A8.3 Op  termijn kan een geogra fisc he kaart a ls gebruikersinterfac e d ienen 
voor geogra fisc h gerela teerde informatie, zoa ls werkzaamheden, 
gebouwen, bestemmingen, kadastra le gegevens, woninggegevens e.d . 

>R1.0 
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3.2 Ondersteunende func ties Burgerportaal 

3.2.1 B1: Inloggen, registreren en uitloggen 

Voorda t een burger gebruik kan maken van PIP, d ient deze zic h eerst te reg istreren. Bij 
het reg isteren en inloggen word t gebruikgemaakt van Dig iD ter authentic a tie. 
 
 
B1.1 Een gebruiker heeft d irec te toegang tot PIP via  de inlogpag ina  (ofwel: 

indexpag ina ) op  www.mijnoverheid .nl. De domeinnamen mijn.overheid .nl, 
mijn-overheid .nl en mynoverheid .nl verwijzen naar deze indexpag ina . 

R1.0 

B1.2 Een burger kan vana f de inlogpag ina  inloggen. De inlogpag ina  beva t 
ac htergrond informatie over PIP, d ienstmededelingen van de beheerder 
voor gebruikers en links naar c ontac t- en help informatie. Op  de 
inlogpag ina  staa t een link naar een overzic ht van aangesloten 
overheidsorganisa ties. 

R1.0 

B1.3 Alleen de burger heeft toegang tot zijn/ haar persoonlijke pag ina  op  PIP. 
Overheidsorganisa ties hebben geen toegang tot deze pag ina . 

R1.0 

B1.4 De verb ind ing tussen PIP en de gegevensbron is met een c ertific aa t van 
PKIoverheid  beveiligd . 

R1.0 

B1.5 Om gebruik te kunnen maken van PIP moet de gebruiker besc hikken over 
een eigen Dig iD-ac c ount. Een gebruiker log t in op  PIP via  de Dig iD-
voorziening, d ie de authentic a tie van de gebruiker a fhandelt. PIP ontvangt 
b ij suc c esvolle authentic a tie het BSN van de Dig iD-voorziening. 

R1.0 

B1.6 De authentic a tie via  de Dig iD-voorziening vind t p laa ts op  niveau 1 /  basis, 
da t wil zeggen “ gebruikersnaam en wac htwoord ” . 

R1.0 

B1.7 Bundeling  van persoonsgegevens van de gebruiker uit versc hillende 
(interne en externe) b ronnen gebeurt door middel van het burger servic e 
nummer (BSN). 

R1.0 

B1.8 De gebruiker komt na  het inloggen uit op  zijn/ haar persoonlijke sta rtpag ina  
op  PIP. Via  deze pag ina  heeft de gebruiker toegang tot de kernfunc ties 
van PIP. 

R1.0 

B1.9 De eerste keer da t de gebruiker inlog t, word t de gebruiker door het 
reg istra tieproc es geleid . De gebruiker d ient de gebruiksvoorwaarden te 
ac c ep teren. Daarnaast kan hij/ zij tijdens het reg istra tieproc es zijn/ haar 
GBA-gegevens inzien en kan hij/ zij een aanta l persoonlijke 
(c ontac t-)gegevens opgeven. 

R1.0 

B1.10 De burger kan de gebruiksvoorwaarden p rinten en downloaden in PDF-
formaat.  

R1.0 

B1.11 Op het moment da t gebruiksvoorwaarden zijn aangepast, word t de 
gebruiker na  inloggen opnieuw gevraagd  deze te ac c ep teren. 

R1.0 

B1.12 Een gebruiker kan van buiten PIP ook de URL kiezen van een subpag ina  
van zijn/ haar persoonlijke pagina  op  PIP (deep link). Na  het inloggen komt 
de gebruiker d irec t uit op  de subpag ina  (en niet op  zijn/ haar persoonlijke 
sta rtpagina). 

R1.0 
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B1.13 Een gebruiker kan inloggen op  PIP vana f de website van een 
(aangesloten) d ienstaanb ieder. Op  de website van de d ienstaanb ieder 
staa t het logo (of ander element) van PIP da t linkt naar de inlogpag ina  
van PIP. 

R1.0 

B1.14 Dig iD vereist een automatisc he log-out na  15 minuten inac tiviteit, d .w.z. 
geen da taverkeer tussen de b rowser en server. PIP maakt kenbaar aan de 
burger wanneer de beveiligde sessie za l verlopen om te voorkomen da t de 
gebruiker ongewenst automatisc h word t uitgelogd . 
 

R1.0 

B1.15 PIP voldoet aan de eisen d ie Dig iD stelt aan de aansluiting . R1.0 
 

3.2.1.1 Eenma lig  inloggen en uitloggen 

B1.16 PIP vormt met aangesloten d ienstaanb ieders een federa tie waarover in de 
aansluitvoorwaarden a fsp raken worden vastgelegd . De sessie van de 
burger word t c entraa l voor de federa tie b ijgehouden. Een burger d ie b ij 
PIP (via  Dig iD) is ingelogd  hoeft daardoor niet opnieuw in te loggen b ij het 
navigeren naar webpagina ’s van aangesloten d ienstaanb ieders (sing le 
sign on), tenzij een hoger niveau van authentic a tie is vereist.  

R1.0 

B1.17 Dienstaanb ieders bepa len zelf welk niveau van authentic a tie vereist is. 
Ind ien d it hoger is dan het niveau waarmee een burger is ingelogd  b ij PIP, 
word t een meld ing gegeven aan de burger met de mogelijkheid  op  een 
hoger niveau in te loggen.  

R1.0 

B1.18 Zowel PIP a ls de pag ina  van de d ienstaanb ieder beva tten een 
uitlog func tie. Als de burger uitlogt op  PIP of uitlogt op  de webpagina  van 
de d ienstaanb ieder, dan is zijn sessie b ij zowel PIP a ls b ij de 
d ienstaanb ieder beëind igd  (sing le sign off). Dit is transparant voor een 
burger, sluit aan b ij de “ één loket” -gedac hte ac hter PIP en is ook vanuit de 
op tiek van beveilig ing  een belangrijk uitgangspunt. 

R1.0 

3.2.1.2 Mac htig ingen 

B1.19 Via  PIP kan de burger derden autoriseren om namens hem bepaa lde 
zaken elektronisc h te regelen met de overheid . PIP vormt de toegang tot 
de Mac htig ingenvoorziening d ie momenteel in ontwikkeling  is.  

>R1.0 
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3.2.2 B2: Instellingen 

Onder “ Instellingen”  kan de burger de func ties van PIP instellen. Daarnaast kan de 
burger hier zijn/ haar persoonlijke gegevens opgeven en kan hij/ zij zijn/ haar inloghistorie 
zien. 

3.2.2.1 Ac c ount 

B2.1 De burger kan de volgende c ontac tgegevens opslaan en wijzigen 
b innen PIP: 

� �E-ma ilad res; 
� �Mob iel telefoonnummer; 
� �Vast telefoonnummer. 

 

R1.0 

B2.2 Het invullen van de ac c ountgegevens is niet verp lic ht. Het is wel een 
randvoorwaarde voor de notific a tieservic e.  

R1.0 

B2.3 De gebruiker kan naast c ontac tgegevens andere ac c ountgegevens 
vastleggen, zoa ls bankrekeninggegevens. 

>R1.0 

B2.4 De burger kan aangeven of hij/ zij w il da t zijn ac c ountgegevens en 
eventueel persoonsgegevens uit gegevensbronnen besc hikbaar zijn voor 
d ienstaanb ieders t.b .v. het voorinvullen van formulieren. Voorinvullen is de 
verantwoordelijkheid  van de d ienstaanb ieder. Gegevens worden a lleen 
doorgegeven tijdens de inlogsessie van de gebruiker b ij PIP. 

>R1.0 

B2.5 Een gebruiker kan zijn/ haar ac c ount b ij PIP verwijderen. De persoonlijke 
pag ina  is daarna  niet langer toegankelijk. Alleen de c entra le beheerder 
kan het ac c ount op  sc hriftelijk verzoek van de burger opnieuw ac tiveren. 
De persoonlijke gegevens en instellingen b innen de persoonlijke pag ina  
(waaronder de Beric htenbox) b lijven na  deac tivering  bewaard  voor een 
periode van 2 jaa r. Binnen deze 2 jaa r kan de PIP met behoud  van 
persoonlijke gegevens en instellingen opnieuw worden geac tiveerd . Na  
deze periode worden de gegevens automatisc h vernietigd . 

R1.0 

B2.6 Een ac c ount da t 2 jaa r niet is gebruikt word t automatisc h inac tief. De 
persoonlijke pag ina  is daarna  niet langer toegankelijk. Alleen de c entra le 
beheerder kan het ac c ount opnieuw ac tiveren. De persoonlijke 
gegevens b innen de persoonlijke pag ina  (waaronder de Beric htenbox) 
b lijven na  deac tivering  bewaard  voor een periode van 2 jaa r. Na  deze 
periode worden de gegevens automatisc h vernietigd . 
 

R1.0 

 

3.2.2.2 Inloghistorie 

B2.7 Onder Inloghistorie staa t een overzic ht van het BSN, het tijdstip  en de 
da tum van de laa tste 20 suc c esvolle inlogpog ingen (historie).  
Onder Inloghistorie staa t ook het BSN, het tijdstip  en de da tum van de 

R1.0 

                                                 

4 Per portlet word t uitgegaan van een standaard  aanta l van 5 items/  Dit kan ook een ander of een instelbaar aanta l zijn. 
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a llereerste keer da t werd  ingelogd . 
B2.8 Onder Inloghistorie staa t het tijdstip  van de laa tste ac c ep ta tie van de 

gebruiksvoorwaarden. De tekst beva t een hyperlink naar de 
geac c ep teerde versie van de gebruiksvoorwaarden.  

R1.0 

 
 

3.2.2.3 Instellingen 

B2.9 De gebruiker kan een eigen sc hermnaam invoeren. De standaard  
sc hermnaam is de naam op  basis van de GBA-gegevens. 

R1.0 

B2.10 De burger kan de vormgeving van zijn PIP instellen (op  basis van skins). 
 

>R1.0 

B2.11 De burger kan instellen welke items (portlets) terugkomen op  zijn 
thuispag ina . 

R1.0 

 

3.2.3 B3: Zoeken 

 
Met behulp  van de zoekfunc tie kan een burger zoeken naar informatie b innen en buiten 
zijn/ haar persoonlijke pag ina  op  PIP. 
 
B3.1 De burger kan b innen zijn/ haar persoonlijke pag ina  op  PIP zoeken. De 

zoekfunc tiona liteit staa t naast de b laderstruc tuur. De gebruiker kan 
zoeken b innen de kernfunc ties: 
 
A1: Produc ten en d iensten 
A4: Beric htenbox 

R1.0 

B3.2 A2: Lopende zaken  
A3: Gegevens 
A5: Agenda  
A6: Nieuws 

>R1.0 

B3.3 Het gebruik van hoofd letters respec tievelijke kleine letters mag geen 
versc hil op leveren in zoekresulta ten. 

R1.0 

B3.4 Er kan gezoc ht worden op  delen van woorden. Hele woorden komen 
terug in de zoekresulta ten. Voorbeeld : zoekterm: vis |  resultaa t: 
visvergunning . 

R1.0 

B3.5 De burger kan zoekvragen opslaan. De resulta ten kan hij/ zij in een portlet 
op  zijn persoonlijke sta rtpag ina  la ten terugkomen.  

>R1.0 

B3.6 Voor het zoeken naar pub lieke informatie kan de burger b innen PIP de 
zoekfunc tiona liteit van Overheid .nl aanroepen.  

R1.0 

B3.7 De zoekfunc tiona liteit van Overheid .nl is volled ig  geïntegreerd  (op  basis 
van XML) in PIP. Deze func tiona liteit heeft betrekking op  pub lieke 
informatie, zoa ls p roduc ten en d iensten, bekendmakingen en 
vergunningen. 

>R1.0 
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B3.8 Via  PIP kunnen gebruikers worden geïnformeerd  over voor hen relevante 
pub lieke informatie door middel van abonnementen. Een abonnement is 
een opgeslagen, zelf-ingevoerde zoekvraag, op  basis waarvan een 
gebruiker period iek nieuwe resulta ten per e-ma il of via  de Beric htenbox 
ontvangt.  

>R1.0 

 

3.2.4 B4: Help 

Onder “ Help ”  vind t de burger uitleg  over de func ties van PIP.  
 

B4.1 Onder Help  staa t help informatie van PIP.  R1.0 
B4.2 Help  is er op  4 versc hillende niveaus:  

� �Algemeen; 
� �Pag ina ; 
� �Pag inaonderdeel/ rub riek;  
� �Veld  

R1.0 

B4.2 Voor de rela tie tussen PIP en Dig iD word t een korte help tekst opgenomen. 
Voor spec ifieke help  met betrekking Dig iD word t geen eigen tekst 
opgenomen maar d irec t verwezen naar de helppag ina  van Dig iD 
(http :/ / www.d ig id .nl/ vraag-en-antwoord / ). 

R1.0 

B4.3 Aangesloten overheidsorganisa ties zijn zelf verantwoordelijk voor 
help informatie op  hun website voor hun p roduc ten en d iensten inc lusief 
elektronisc he formulieren. 

R1.0 

B4.4 Binnen Help  zijn de door de burger geac c ep teerde gebruiksvoorwaarden 
besc hikbaar. 

R1.0 

B4.5 Help  is ook voor het inloggen besc hikbaar. R1.0 
 

3.2.5 B5: Contac t  

Onder “ Contac t”  ziet de burger met welke overheidsorganisa tie (en hoe) hij/ zij in geva l 
van p rob lemen c ontac t op  kan nemen. 
 
B5.1 Onder Contac t staan de c ontac tgegevens van PIP en de 

c ontac tgegevens van de aangesloten overheidsorganisa ties. De 
c ontac tfunc tie is c ontext-a fhankelijk; a fhankelijk van de ac tieve 
subpag ina  worden hier de c ontac tgegevens van de b ijbehorende 
organisa tie getoond . 

R1.0 

B5.2 Binnen de c ontac tfunc tie is een c ontac tformulier besc hikbaar waarmee 
de gebruiker eenvoud ig  een beric ht kan versturen naar PIP. De burger 
ontvangt een kop ie van het gestuurde beric ht in zijn/ haar eigen 
Beric htenbox. Het formulier zorgt ervoor da t de burger zijn/ haar eigen 
ema ilapp lic a tie niet meer hoeft te openen. In het geva l het beric ht 
bestemd is voor de d ienstaanb ieder dan za l de c entra le beheerder het 
beric ht doorsturen. 

R1.0 
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B5.3 Binnen de c ontac tfunc tie is een c ontac tformulier besc hikbaar waarmee 
de gebruiker eenvoud ig  een beric ht kan versturen naar een 
d ienstaanb ieder. De burger ontvangt een kop ie van het gestuurde 
beric ht in zijn/ haar eigen Beric htenbox. Het formulier zorg t ervoor da t de 
burger zijn/ haar eigen ema ilapp lic a tie niet meer hoeft te openen. 

>R1.0 

B5.4 Een c ha tfunc tie waarmee c ontac t opgenomen kan worden met de 
Helpdesk van PIP. Een c ha t kan doorgezet worden naar een 
d ienstaanb ieder (mits deze d it ondersteunt). 

>R1.0 

B5.5 Contac t (uitgezonderd  c ha t) is ook voora fgaand  aan het inloggen 
besc hikbaar. 

R1.0 

 

3.2.6 B6: Persoonlijke startpagina (Home) 

De persoonlijke sta rtpag ina  b ied t de burger een overzic ht van de meest rec ente en 
relevante gegevens b innen PIP.  
 
B6.1 Na  het inloggen in PIP versc hijnt de persoonlijke sta rtpag ina . Deze pag ina  

beva t naviga tiemenu’s met de kernfunc ties en de ondersteunende 
func ties. Deze naviga tiemenu’s zijn ook zic htbaar op  iedere subpag ina . 

R1.0 

B6.2 Op  de persoonlijke sta rtpag ina  staan de volgende elementen: 
gebruikersnaam en de sessieduur. Deze elementen en aanvullend  het 
kruimelpad  zijn ook zic htbaar op  iedere subpag ina . 

R1.0 

De kernfunc ties van PIP zijn: 

A1: Produc ten en d iensten 
A2: Lopende zaken 
A3: Gegevens 
A4: Beric htenbox 
A5: Agenda  
A6: Nieuws 

 

R1.0 B6.3 

Aanvullend  b ied t PIP de volgende kernfunc ties : 

A7: Bij mij in de buurt 
A8: Mappen en GIS (Overig) 

 
 

>R1.0 

B6.4 De ondersteunende func ties zijn: 

B1: Inloggen, reg istreren en uitloggen  
B2: Persoonlijke sta rtpag ina  (Home) 
B3: Voorkeuren 
B4: Zoeken 
B5: Help  
B6: Contac t 

  

R1.0 
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B6.5 De persoonlijke sta rtpag ina  beva t naast naviga tiemenu(’ s) portlets (d .w.z. 
gegevenselementen) met gegevens uit de kernfunc ties. De geb ruiker kan 
instellen welke portlets hij/ zij wel en niet op  zijn/ haar persoonlijke 
sta rtpagina  wil zien. Het gaa t om de volgende portlets:5 
 

R1.0 

B6.5.a  Portlet “ Ac tueel” : Dit is een portlet da t word t beheerd  door de beheerder 
van PIP. In d it portlet staa t informatie over ac tuele onderwerpen. 

R1.0 

B6.5.b  Portlet “ Gemarkeerde p roduc ten en d iensten” : De 5 a ls laa tste door de 
burger gemarkeerde Produc ten en d iensten. 

R1.0 

B6.5.c  Portlet “ Popula ire p roduc ten en d iensten” : De 5 b innen PIP meest 
popula ire p roduc ten en d iensten. 

>R1.0 

B6.5.d  Portlet “ Nieuwe beric hten” : Overzic ht van de laa tste 5 beric hten 
(overheidsorganisa tie, nieuwskop , da tum/ tijdstip ). 

R1.0 

B6.5.e Portlet “ Maandka lender” : Een navigeerbare maandka lender met: naam 
van de maand , dagnummers, a fgekorte naam van de dag , 
weeknummer. Een dagnummer is vetgedrukt a ls er op  d ie dag a fsp raken 
zijn. De huid ige dag is gemarkeerd . Door te klikken op  een da tumnummer 
navigeert de gebruiker naar het overzic ht van a fsp raken van de 
desbetreffende dag.  

R1.0 

B6.5.f Portlet “ Agenda” : Een overzic ht van de eerstkomende 5 a fsp raken 
(overheidsorganisa tie, wa t/ onderwerp , wanneer). 

R1.0 

B6.5.g  Portlet “ Nieuws” : De laa tste 5 titels (overheidsorganisa tie, beric htkop ) van 
nieuwsberic hten. 

R1.0 

B6.5.h Portlet “ Resulta ten van zoekvraag” : De 5 eerste resulta ten op  basis van 
een opgeslagen zoekvraag. 

>R1.0 

B6.5.i Portlet “ Lopende zaken” : De 5 laa tst gewijzigde zaken. R1.0 
B6.5.j Portlet “ Bij mij in de buurt” : De 5 meest relevante /  rec ente 

bekendmakingen of vergunningen in de woonomgeving van de burger.  
>R1.0 

B6.5.k Portlet “ Dienstmededelingen” : In d it portlet komen maximaa l 5 
d ienstmededelingen terug d ie ook op  de indexpag ina  worden getoond . 

R1.0 

B6.5.l Portlet “ Laa tst gekozen d iensten” : In d it portlet komen de laa tst gekozen 
d iensten terug . 

R1.0 

B6.6 PIP stelt de portlets besc hikbaar aan d ienstaanb ieders. Deze kunnen de 
portlets integreren in hun eigen website. 

>R1.0 

                                                 

5 Per portlet word t uitgegaan van een standaard  aanta l van 5 items. Dit kan ook een ander of een instelbaar aanta l zijn. 
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4 Func tionele eisen Beheerportaal  

4.1 Func ties Beheerportaal 

4.1.1 C1: Inloggen 

C1.1 Het beheerportaa l kent een eigen authentic a tiemec hanisme op  basis 
van gebruikersnaam en wac htwoord . 

R1.0 

C1.2 Moc ht er een c entraa l authentic a tiemec hanisme (a  la  Dig iD) voor 
authentic a tie van medewerkers b innen de overheid  besc hikbaar komen, 
dan word t d it geïmp lementeerd  voor het beheerportaa l. 

>R1.0 

C1.3 Een beheerder kan met zijn gebruikersnaam en wac htwoord  inloggen in 
het beheerportaa l. 

R1.0 

C1.4 De verb ind ing is met c ertific a ten beveiligd . R1.0 
C1.5 Er is een mec hanisme waardoor het aanta l inlogpog ingen beperkt is. R1.0 
C1.6 Onder Inloghistorie staa t een overzic ht van tijdstip  en da tum van de 

laa tste 20 suc c esvolle inlogpog ingen van de beheerder (historie). Onder 
Inloghistorie staa t ook het tijdstip  en de da tum van de a llereerste keer da t 
werd  ingelogd . 

R1.0 

 

4.1.2 C2: Beheerderac c ounts (p1) 

4.1.2.1 Ac c ounts 

C2.1 De Centra le Beheerorganisa tie (CBo) is ICTU of GBO.Overheid . De CBo 
heeft 1 Administra tor ac c ount. Deze ac c ount kan niet worden verwijderd  
of gewijzigd . 

R1.0 

C2.2 De Administra tor kan a lleen beheerdersac c ounts toevoegen, bewerken, 
b lokkeren/ ac tiveren en verwijderen (p1).  

R1.0 

C2.3 Een daartoe geautoriseerde beheerder (p1) kan beheerdersac c ounts 
toevoegen, bewerken, b lokkeren en verwijderen.  

R1.0 

C2.4 Het systeem genereert het wac htwoord  voor een beheerderac c ount. R1.0 
C2.5 Een geautoriseerde beheerder (p1) kan een wac htwoord  voor een 

beheerderac c ount opnieuw genereren. 
R1.0 

C2.6 Een beheerder word t na  de eerste keer inloggen gevraagd  om zijn/ haar 
wac htwoord  te wijzigen. 

R1.0 

C2.7 Een beheerder kan zijn/ haar wac htwoord  wijzigen in het beheerportaa l. R1.0 
C2.8 Een d ienstaanb ieder d ient zic h sc hriftelijk te reg istreren b ij de c entra le 

beheerder van PIP. De verantwoordelijk persoon b innen de organisa tie 
van de d ienstaanb ieder d ient sc hriftelijk akkoord  te gaan met de 
aansluitvoorwaarden. Deze verantwoordelijke persoon overlegt de 
c ontac tgegevens van de administra tief c ontac tpersoon. 

R1.0 
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4.1.2.2 Permissies 

C2.9 Aan een Beheerder kunnen bepaa lde permissies (p1 t/ m p6) worden 
gegeven. De func tiona liteit ac hter deze permissies is a lleen toegankelijk 
via  het gec ontroleerde netwerk van de CBo (intra / extranet).  

R1.0 

C2.10 Een administra tieve c ontac tpersonen van een d ienstaanb ieder kan a lleen 
permissie p7e hebben. De func tiona liteit ac hter deze permissie is 
toegankelijk via  internet (uiteraa rd  na  inloggen en middels een veilige 
verb ind ing).  

R1.0 

C2.11 Overzic ht permissies: 
� � p1 - Beheerdersac c ounts: Toevoegen, bewerken, b lokkeren, 

ac tiveren en verwijderen van Beheerderac c ounts  
� � p2 - Gegevens CBo beheren: Toevoegen, bewerken en verwijderen 

van gegevens van CBo 
� � p3 - Dienstaanb ieders beheren: Toevoegen, bewerken en 

verwijderen van gegevens van a lle d ienstaanb ieders (inc l. 
c ontac tpersonen en d iensten) 

� � p4 - Dienstaanb ieders inzien: Inzien van gegevens van a lle 
d ienstaanb ieders (inc l. c ontac tpersonen en d iensten) 

� � p5 - Burgerac c ounts beheren: Bewerken en verwijderen van 
burgerac c ounts en beheer van burgerac c ountgroepen 
(whitelist/ b lac klist) 

� � p6 - CMS: Volled ige rec hten op  CMS 
� � p7e - Eigen d ienstaanb ieder beheren: Bewerken van gegevens van 

eigen d ienstaanb ieder (inc l. c ontac tpersonen en d iensten, exc l. 
adm. c ontac tpersoon) 

R1.0 

C2.12 De volgende beheerderac c ounts kunnen worden ondersc heiden in rela tie 
tot de permissies: 

� � Administra tor : p1 (niet veranderbaar) 
� � Beheerder: p1 and / or p2 and / or (p3 or p4) and / or p5 and / or p6 
� � Administra tief c ontac tpersoon van DA met ac c ount: p7e 

R1.0 

 

4.1.3 C3.1: Dienstaanbieder(s) (p3, p4 en p7e) 

C3.1 
 

Een beheerder kan één of meer d ienstaanb ieders toevoegen, bewerken 
en verwijderen mits hij/ zij daartoe geautoriseerd  is 

R1.0 

C3.2 
 

Een d ienstaanb ieder is een overheidsorganisa tie d ie d iensten aanb ied t 
b innen PIP. Een d ienstaanb ieder kan meerdere loketten hebben. Diensten 
zijn gekoppeld  aan een loket. 

R1.0 

C3.3 
 

Van het loket word t de naam en c ontac tgegevens gereg istreerd . PIP 
toont de gegevens in het burgerportaa l b ij d iensten en gegevens van de 
d ienstaanb ieder.  

R1.0 

C3.4 Van een loket worden de postc ode-reeks(en) gereg istreerd . Deze R1.0 
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reeks(en) worden gebruikt voor het gepersona liseerd  (op  postc ode) 
kunnen aanb ieden van d iensten aan de burger b innen PIP.  

C3.5 Bij iedere overheidsorganisa tie kunnen in het beheerportaa l maximaa l 
twee c ontac tpersonen (tec hnisc h en/ of administra tief) en b ijbehorende 
c ontac tgegevens worden gereg istreerd . Deze gegevens zijn voor interne 
doeleinden en worden a lleen gebruikt door de PIP-beheerder. Een 
c ontac tpersoon kan een beerderac c ount krijgen om daarmee de 
gegevens van de d ienstaanb ieder en b ijbehorende d iensten beheren. 

R1.0 

C3.6 De beheerder kan zoeken in het overzic ht van d ienstaanb ieders, loketten 
en c ontac tpersonen. 

R1.0 

 

4.1.4 C3.2: Diensten 

 
C3.7 
 

Een d ienst is verbonden aan een organisa tie-onderdeel (ofwel loket). R1.0 

C3.8 
 

Een d ienst komt in het gebruikersportaa l a ls volg t terug : 
� �Onder “ Produc ten en d iensten”  a ls deep link naar de d ienst op  

de website van de overheidsorganisa tie 
� �Onder “ Agenda”  a ls pub lieke ka lender 
� �Onder “ Nieuws”  a ls RSS-feed  

 

R1.0 

C3.9 
 

Een geautoriseerde beheerder kan in het beheerportaa l koppelingen 
(URL) naar d iensten van één of meer d ienstaanb ieders toevoegen, 
muteren, inac tief stellen en verwijderen. De d iensten van een 
d ienstaanb ieder kunnen in één keer worden geselec teerd  en vervolgens 
(in)ac tief gesteld  of verwijderd  worden. 

R1.0 

C3.10 Diensten kunnen aan PIP via  een c a ta logus (c onform de landelijke 
standaard  van Samenwerkende Ca ta log i) worden aangeboden. Een 
c a ta logus word t tenminste een keer per dag opnieuw ingelezen door PIP. 

R1.0 

C3.11 Het systeem d ient een vertaa ltabel te beva tten voor de verta ling  van 
“ onderwerp1” -c odes van Samenwerkende Ca ta log i naar de 
themastruc tuur b innen PIP. 

R1.0 

C3.12 Diensten kunnen los worden gereg istreerd . Per d ienst zijn de volgende 
velden verp lic ht:  

� �Naam van d ienst; 
� �Korte besc hrijving  van d ienst; 
� �Postc ode-reeks(en) (a lleen invullen a ls deze a fwijken van de 

reeks(en) in het p rofiel van de d ienstaanb ieder); 
� �Thema ; 
� �Vindp laa ts (URL).  
 

De velden b ij de reg istra tie van een losse d ienst zijn (zoveel mogelijk) 
identiek aan de velden uit de standaard  van Samenwerkende Ca ta log i. 

R1.0 

C3.13 Het koppelen van gegevensbronnen (op  basis van webservic es) is R1.0 
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 maa twerk en za l niet via  het beheerportaa l kunnen. De 
gegevensbronnen zijn wel zic htbaar in de beheerportaa l. 

C3.14 Een geautoriseerde medewerker kan namens een overheidsorganisa tie 
een beric ht naar één of meerdere burgers versturen. 

R1.0 

C3.15 De beheerder kan zoeken in het overzic ht van d iensten. R1.0 
 

4.1.5 C4: CMS (p6) 

C4.1 Het CMS bevat een zogenaamde WYSIWYG-ed itor. De output van de 
ed itor is (X)HTML. De teksten kunnen worden opgesteld  met elementa ire 
opmaak, d .w.z.: 

� �vet, c ursief  
� �hyperlink en anc hor 
� �genummerde lijst, lijst met opsommingstekens, 
� �minder inspringen, verder insp ringen 
� �kop1 t/ m kop3 

R1.0 

C4.2 Met het CMS kan de geautoriseerde beheerder (p6) sc hermtitels en -
teksten aanpassen. Content moet gec ontroleerd  en beheerd  kunnen 
worden. 

R1.0 

C4.3 Aan teksten word t een geld igheidsperiode gekoppeld . R1.0 
C4.4 Er bestaa t een mogelijkheid  tot het terugha len van de tekst van de vorige 

dag.  
R1.0 

C4.5 De geautoriseerde beheerder (p6)kan d ienstmededelingen p laa tsen op  
de inlogpag ina  (ook wel: indexpag ina ). Deze d ienstmededelingen zijn 
ook a ls portlet besc hikbaar voor de burger. 

R1.0 

C4.6 De geautoriseerde beheerder (p6) kan de portlet “ Ac tueel”  beheren. >R1.0 
C4.7 De geautoriseerde beheerder (p6) kan de themastruc tuur aanpassen. 

Een wijzig ing moet eerst worden opgeslagen en vervolgens worden 
geac tiveerd . Er bestaa t een mogelijkheid  tot het terugha len van de 
themastruc tuur van de vorige dag. 

R1.0 

C4.8 De geautoriseerde beheerder (p6) kan de vertaa ltabel voor de verta ling  
van “ onderwerp1” -c odes van Samenwerkende Ca ta log i naar de 
themastruc tuur van PIP inlezen.  

R1.0 

C4.9 Het CMS moet meerta ligheid  ondersteunen. R1.0 
C4.10 Het CMS moet een ‘p review’  func tie hebben. R1.0 
C4.11 Content moet worden voorzien van meta -da ta . In ieder geva l moeten de 

da tum van pub lic a tie en de organisa tie worden vermeld . De web  meta -
da ta  standaard  van Overheid .nl is daarb ij van toepassing.6 

R1.0 

                                                 

6 http :/ / advies.overheid .nl/ metada ta -doc umenta tie/  
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4.1.6 C5: Burgerac c ounts (p5) 

C5.1 Een geautoriseerde beheerder (p5) kan instellen welke BSN’s wel en niet 
gebruik kunnen maken van het burgerportaa l. Met deze func tiona liteit kan 
aan een in omvang beperkte groep  toegang worden gegeven tot PIP. De 
func tiona liteit kan ook worden gebruikt om mensen d ie misb ruik hebben 
gemaakt van PIP niet langer toegang te geven. 

R1.0 

C5.2 Een geautoriseerde beheerder (p5) kan burgerac c ounts inac tief maken en 
inac tieve ac c ounts opnieuw ac tiveren. Een inac tief ac c ount is niet langer 
toegankelijk voor de desbetreffende burger. 

R1.0 

C5.3 
 

De persoonlijke gegevens b innen de persoonlijke pag ina  (waaronder de 
Beric htenbox) b lijven na  deac tivering  bewaard  voor een periode van 2 
jaa r. Na  deze periode worden de gegevens automatisc h vernietigd . 
 

R1.0 

C5.4 Een geautoriseerde beheerder (p5) heeft toegang tot 
gebruikerssta tistieken. Het gaa t om gegevens zoa ls aanta l unieke 
bezoekers (per uur/ dag/ maand) en (gemiddelde) sessieduur. 

R1.0 

 
 

4.1.7 C6: Gegevens Centra le beheerorganisatie (p2) 

C6.1 Met deze func tiona liteit kunnen de c ontac tgegevens van de Centra le 
beheerorganisa tie (ICTU/ GBO.O) worden beheerd .  

R1.0 

 
 
 

                                                 

7 http :/ / advies.overheid .nl/ metada ta -doc umenta tie/  
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5 Niet-func tionele eisen 

5.1 ISO 9126 en relatieve relevantie 
De niet-func tionele eisen zijn ingedeeld  volgens de kwa liteitsa ttributen van ISO 9126. Op  
basis van een interne c onsulta tie zijn de non-func tionele eisen van ISO 9126 voor PIP 
geprioriteerd . Da t levert de onderstaande rela tieve relevantie op , waarb ij geld t: 1 = 
hoogste p rioriteit en 6 = laagste p rioriteit: 

1. Func tiona liteit; in het b ijzonder beveiligbaarheid ; 
2. Betrouwbaarheid ; in het b ijzonder herstelbaarheid ; 
3. Bruikbaarheid ; in het b ijzonder de duidelijkheid ; 
4. Onderhoudbaarheid ; in het b ijzonder de wijzigbaarheid ; 
5. Effic iëntie; in het b ijzonder de transac tiesnelheid ; 
6. Portab iliteit; in het b ijzonder de samenwerkbaarheid . 

5.2 Func tionaliteit 

Definitie: Aanwezigheid  van bepaa lde func ties d ie (uitgesproken en onuitgesproken) 
behoeften vervullen en de eigensc happen van d ie func ties. 
 
Kenmerken: Beveiligbaarheid , Koppelbaarheid , Gesc hiktheid , Juistheid  en Volled igheid   

5.2.1 Beveiligbaarheid 

Volgens de definitie is beveiligbaarheid  het vermogen om a l dan niet opzettelijke 
onbevoegde toegang tot p rogrammatuur en da ta  te voorkomen. Aan d it vermogen 
liggen betrouwbaarheidseisen ten grondslag . 
 
Per aspec t (p roc es, informatie of func tie) van PIP zijn betrouwbaarheidseisen te 
formuleren. Betrouwbaarheid  word t onderverdeeld  in vertrouwelijkheid , integriteit, 
besc hikbaarheid  en c ontroleerbaarheid .  
 
1 De beveilig ing  van PIP sluit aan b ij bestaande kaders voor beveilig ing . Het 

gaa t met name om: 
� �Voorsc hrift Informatiebeveilig ing  Rijk (VIR) (Stc t. 1994, 173) 
� �Code voor Informatiebeveilig ing  (ISO 17799). 

R1.0 

2 In het a lgemeen kunnen we stellen ten aanzien van vertrouwelijkheid  da t 
voor a lle aspec ten geld t da t a lleen een geautoriseerd  persoon toegang 
heeft tot d ie zaken waar deze persoon een rol a ls d irec t betrokkene heeft. 

R1.0 

3 Ten aanzien van integriteit geld t da t informatie volled ig , c orrec t en niet 
ongewenst aan te passen is. Fouten moeten detec teerbaar zijn. 

R1.0 

4 De vereiste c ontroleerbaarheid  is zodanig  da t een eventuele fout is te 
detec teren en te herstellen. Het wanneer en hoe is herleidbaar en de 
c ontrole vormt een onderdeel van de dagelijkse p raktijk. 

R1.0 

5 Dienstaanb ieders hebben een aansluiting  op  Dig iD, en voldoen aan de 
eisen d ie Dig iD stelt. 

R1.0 
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6 De burgerinterfac e en beheerinterfac e kennen een strikte sc heid ing . Het is 
mogelijk beide op  separa te ha rdware te insta lleren zonder da t d it ten koste 
gaa t van de func tiona liteit. 

R1.0 

7 Beheerders hebben toegang tot de beheerinterfac e op  basis van role 
based  ac c ess c ontrol. 

R1.0 

8 De func ties in het beheerportaa l en in het burgerportaa l zijn opgezet a ls 
losse modules. 

R1.0 

9 Voor de beveilig ing  van de verb ind ing tussen PIP en de gebruiker, maakt PIP 
gebruik van een (server side) SSL-c ertific aa t van PKIoverheid . Het domein 
gaa t a lleen SSL-sessies (https:/ / ) aan en gaa t geen gewone sessies (http :/ / ) 
aan. 

R1.0 

10 Voor de c ommunic a tie tussen de persoonlijke d iensten op  de website van 
de d ienstaanb ieder en de burger maakt de d ienstaanb ieder gebruik van 
een (server side) SSL-c ertific aa t van PKIoverheid . 

R1.0 

11 Voor de beveilig ing  van de verb ind ing tussen PIP en systemen van 
d ienstaanb ieders maakt PIP (voor wa t betreft de c ommunic a tie van 
persoonsgegevens, zoa ls b ij Persoonlijke gegevens en Beric htenbox) gebruik 
van 2-weg SSL op  basis van PKIoverheid . Ind ien mogelijk word t aanvullend  
gebruik gemaakt van een besloten netwerk. 

R1.0 

12 Een sessie (van een burger of beheerder) is strikt gebonden aan het IP-adres 
en aan de user-agent (b rowser) van de gebruiker (ter p reventie Session 
Hijac king). 

R1.0 

13 Ter ondersteuning van het p roc es en voor het nemen van 
(beveilig ings)maatregelen log t het systeem per sessie van de burger in ieder 
geva l de volgende gegevens: 

� �BSN; 
� � IP-adres; 
� �User-agent; 
� �Tijdstip  van beg in en van einde van sessie; 
� �Tijdstip  van wijzig ing van gegevens; 
� �Eventueel fa len van func ties in deta il. 

R1.0 

14 Ter ondersteuning van het p roc es en voor het nemen van 
(beveilig ings)maatregelen log t het systeem per sessie van een beheerder in 
ieder geva l de volgende gegevens: 

� �Gebruikersnaam beheerder; 
� � IP-adres; 
� �User-agent; 
� �Tijdstip  van beg in en van einde van sessie; 
� �Tijdstip  van wijzig ing van gegevens; 
� �Eventueel fa len van een func tie in deta il; 

Van mislukte inlogpog ingen word t het ip -ad res, het tijdstip , de ingevoerde 
gebruikersnaam en foutieve wac htwoord  gelogd . 

 

R1.0 

15 Ter ondersteuning van het p roc es en voor het nemen van 
(beveilig ings)maatregelen log t het systeem de volgende gegevens van 

R1.0 
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c onnec ties met externe b ronnen (Dig iD, GBA, ICS-ka lenders, rss, SMTP etc . ): 
� � IP-adres; 
� �Eventueel c ertific aa t gegevens; 
� �Tijdstip  van beg in en van einde van c onnec tie; 
� �Eventueel fa len van de c onnec tie of gegevensuitwisseling  in deta il. 

16 Voor het c orrec t vastleggen van tijdstippen maken a lle systemen en 
c omponenten b innen de infrastruc tuur gebruik van een betrouwbare 
c entra le klok waardoor b innen de infrastruc tuur eenzelfde 
gesync hroniseerde tijd  aanwezig  is. 

R1.0 

17 Het systeem logt per BSN het tijdstip  van ac c ep ta tie van de 
gebruiksvoorwaarden en de versie van de gebruiksvoorwaarden. 

R1.0 

18 Een wac htwoord  da t door PIP aan een Beheerder word t 
uitgegeven/ beheerd , voldoet aan de volgende eisen: 

� � Er is sp rake van beveiligde, versleutelde opslag van wac htwoorden; 
� � Een gebruiker d raagt de verantwoordelijkheid  voor zijn/ haar 

wac htwoord  en verklaa rt d it geheim te houden;  
� � Wac htwoorden voldoen aan een bepaa ld  formaa t om de veiligheid  

a fdoende te ga randeren: 
o Het bestaa t uit minimaa l 8 en maximaa l 32 ka rakters; 
o Het moet tenminste één letter, één c ijfer en één leesteken 

beva tten; 
o Het wac htwoord  mag niet hetzelfde zijn a ls de log innaam (of 

de ac c ountnaam); 
o Het wac htwoord  mag niet hetzelfde zijn a ls de vijf 

wac htwoorden d ie daarvoor zijn gebruik. 
 

R1.0 

19 Het systeem is zo ingesteld  da t zo min mogelijk gegevens worden bewaard  
of getoond  door de webbrowser van de burger. Na  het uitloggen zijn de 
gegevens niet meer toegankelijk via  de b rowser (dus b ijvoorbeeld  geen 
auto-c omp letion van formulier velden).  

R1.0 

20 Wac htwoorden, c onfigura tiegegevens etc . worden b innen het systeem op  
een sterk a fgesc hermde loc a tie en versleuteld  opgeslagen. 

R1.0 

21 Het systeem is in ieder geva l uitgerust met een intrusion 
p revention/ detec tion system, een (app lic a tion) firewa ll en een virussc anner. 

R1.0 

22 Alle inputda ta  van gebruikers van het systeem word t gefilterd  en 
geva lideerd , zoda t kwaadaard ige da ta  geen doel kan treffen. 

R1.0 

23 Binnen PIP worden zo min mogelijk persoonsgegevens opgeslagen. 
Persoonsgegevens worden gesc heiden van pub lieke informatie 
opgeslagen. De verwerking vind t p laa ts overeenkomstig  relevante 
regelgeving , zoa ls Wet Besc herming Persoonsgegevens, Wet op  het Burger 
Servic e Nummer en Wet Gemeentelijke Basisadministra tie 
Persoonsgegevens.  

R1.0 
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5.2.2 Koppelbaarheid 

5.2.2.1 Algemeen 

1 UTF-8: PIP gaa t uit van de UTF-8 ka rakterset. Dienstaanb ieders d ienen 
gegevens aan PIP aan te b ieden op  basis van deze ka rakterset (zie ook R-
pd .16.2 Webric htlijnen). 

R1.0 

2 BSN:  Een organisa tie d ie straks op  PIP wil aansluiten d ient gerec htigd  te zijn 
om het BSN te gebruiken.  

R1.0 

3 Webric htlijnen: PIP voldoet aan de Webric htlijnen. 8 R1.0 
4 PIP kan overweg met d iensten d ie ac hter een 

gebruikersnaam/ wac htwoord  staan. Het gaa t om URLs d ie uitgaan van 
Basic  authentic a tion sc heme. 

R1.0 

5 Open standaarden: De koppeling  met PIP vind t p laa ts op  basis van open 
standaarden. 

R1.0 

5.2.2.2 Produc ten en d iensten 

6 Produc ten en d iensten (waaronder elektronisc he formulieren) zijn 
gekoppeld  aan PIP via  deep links (URLs). 

R1.0 

7 Samenwerkende Ca ta log i: Voor het inlezen van een verzameling  
p roduc ten en d iensten gaa t PIP uit van de standaard  van 
Samenwerkende Ca ta log i. 

R1.0 

8 Webric htlijnen: De website van de d ienstaanb ieder d ient te voldoen aan 
de Webric htlijnen. 

R1.0 

9 Federa tie Sing le Sign On: Voor eenma lig  in- en uitloggen gaa t PIP uit van 
SAML 2.0. 

R1.0 

10 PKIoverheid : Dienstaanb ieders maken gebruik van een SSL-c ertific aa t van 
PKIoverheid  op  hun eigen website voor de versleuteling  van da taverkeer 
met de b rowser van de gebruiker. 

R1.0 

11 Dig iD: De d ienstaanb ieder is voor de webd ienst aangesloten op  Dig iD. R1.0 
 

5.2.2.3 Persoonlijke gegevens 

12 SOAP/ WSDL: Voor de koppeling  van externe gegevensbronnen 
(basisreg istra ties en klantdossiers) gaa t PIP uit van webservic es op  basis 
van SOAP 1.1 en 1.2 en  WSDL  1.1 en 2.0 (W3C). 
 

R1.0 

13 PKIOverheid : Voor de authentic a tie en versleuteling  tussen PIP en het 
systeem van d ienstaanb ieder word t over en weer gebruik gemaakt van 
SSL-c ertific a ten van PKIOverheid  (two way SSL). 

R1.0 

14 Portlets: PIP ondersteunt WSRP. >R1.0 
 
                                                 

8 Het Besluit Kwa liteit Rijksoverheidswebsites van 30 juni 2006 vereist da t nieuwe websites van de rijksoverheid  aan de 
web ric htlijnen voldoen. Doel van de Webric htlijnen is da t de toegankelijkheid , duurzaamheid  en uitwisselbaarheid  van de 
websites van de overheid  in belangrijke ma te toeneemt. 
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5.2.2.4 Beric htenbox 

15 SMTP: Voor het versturen van beric hten word t gebruik gemaakt van het 
SMTP-protoc ol (IETF, RFC 2821en RFC 974). 

R1.0 

16 SMTP-AUTH: De d ienstaanb ieder krijg t een ac c ount (geb ruikersnaam /  
wac htwoord ) op  de SMTP-server van PIP (IETF, RFC 2554). 

R1.0 

17 SMTP-TLS/ SSL: De verb ind ing tussen de SMTP-c liënt van de 
d ienstaanb ieder en de SMTP-server van PIP is beveiligd  op  basis van TLS of 
SSL met behulp  PKIoverheid -c ertific aa t aan de serverzijde. Er is een white-
lists met ip -ad ressen van d ienstaanb ieders d ie de SMTP-server kunnen 
bereiken (IETF, RFC 3207). 

R1.0 

18 SMTP-TLS/ SSL 2x: 2-weg-authentic a tie voor SMTP door een PKIoverheid -
c ertific aa t aan de c liëntzijde (IETF, RFC 3207). 

>R1.0 

19 PIP kan de d ienstaanb ieder een bevestig ing sturen van de aankomst van 
een beric ht op  basis van Servic e Extension for Delivery Sta tus Notific a tion 
(DSN) (IETF, RFC 3464 en 3461). 

>R1.0 

20 Pla tte tekst: De beric httekst is opgesteld  in p la tte tekst (UTF-8). Beric hten in 
HTML-formaat of RTF-formaa t worden niet ondersteund  (IETF, RFC 2822). 

R1.0 

21 Aan een beric ht kan een b ijlage in PDF-formaat worden gekoppeld . Bij 
voorkeur d ient de d ienstaanb ieder uit te gaan van het PDF/ X (ISO 15929 
en 15930). 

R1.0 

22 Aan een beric ht kan een b ijlage in iCa lendar of XML worden gekoppeld . >R1.0 
23 Het maxima le aanta l ka rakters per beric ht is 10.000. De maxima le grootte 

van b ijlagen van beric hten is 1 mb .  
R1.0 

 

5.2.2.5 Lopende zaken 

24 Koppeling  op  basis van een door het p rogramma PIP ontwikkelde 
spec ific a tie o.b .v. WSDL/ SOAP en sluit aan b ij GFO-zaken9. 

R1.0 

25 Sta tusinformatie word t veilig  en betrouwbaar uitgewisseld  tussen PIP en   
d ienstaanb ieders. Het transport is beveiligd  op  basis van SSL met een 
PKIoverheid -c ertific aa t. 

 

 

5.2.2.6 Agenda  

26 Dienstaanb ieders d ienen pub lieke ka lenders en persoonlijke a fsp raken op  
te stellen in het ICa lendar formaa t (IETF, RFC 2445.) 
 

R1.0 

 

5.2.2.7 Nieuws 

27 PIP gaa t uit van RSS. Dienstaanb ieders d ienen overzic hten van 
nieuwsberic hten op  te stellen in het RSS-formaat (Ric h Site Summary -RSS 

R1.0 

                                                 

9 Zie: http :/ / www.e-overheid .nl/ sites/ p ip / doc umenten/ zaken/   
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0.91, RDF Site Summary - RSS 0.9, 1.0 en 1.1, en Rea lly Simp le Synd ic a tion -
RSS 2.0). 

 

5.2.3 Overig (Gesc hiktheid, Juistheid en volledigheid) 

 
28 Va lida ties van velden worden uitgevoerd  op  da tabase niveau en zijn 

instelbaar. 
R1.0 

29 Het systeem d ient de mogelijkheid  te b ieden om een aud ittra il van 
wijzig ingen b ij te houden, zoda t ac htera f te herleiden is welke ac tie 
wanneer en op  welk gegeven is uitgevoerd . 

R1.0 

30 Het is belangrijk da t gelijktijd ig  gebruik (multi-user) van gegevens geen 
p rob lemen op levert (het systeem d ient voorzien te zijn van goede 
loc kingmec hanismes). 

R1.0 

31 In het geva l van fouten toont het systeem aan de gebruiker een 
foutmeld ing . Foutmeld ingen beva tten nooit inhoudelijke informatie over 
de fout maar wel een c ode van het type foutmeld ing .  

R1.0 

32 Gebruikers hebben een eigen verantwoordelijkheid  voor de juistheid  van 
de door de gebruiker zelf ingevulde eigen gegevens. 

R1.0 

33 Alleen voor een set van toelic htende teksten, doorverwijzingen, of 
sc hema ’s d ie nauw zijn gerela teerd  aan PIP-eigen func ties za l een eigen 
redac tionele verantwoordelijkheid  voor juistheid  en ac tua liteit bestaan b ij 
de func tioneel beheerder van PIP. 

R1.0 

34 Alle d ienstaanb ieders d ie op  PIP zijn aangesloten zijn zelf verantwoordelijk 
voor de ac tua liteit, houdbaarheid , juistheid , etc . van door hen geleverde 
c ontent in PIP . 

R1.0 

 
 

5.3 Bruikbaarheid 

Definitie: Inspanning benod igd  voor het gebruik en de beoordeling  daarvan door 
(mogelijke) gebruikers. De b ruikbaarheid  moet beoordeeld  worden voor a lle 
versc hillende gebruikerstypen d ie b ij de toepassing van het softwareproduc t betrokken 
zijn. 
 
Kenmerken: Duidelijkheid , Bed ieningsgemak, Leerbaarheid , Aantrekkelijkheid  
 
1 De basistaa l van PIP is Nederlands. PIP kan omgaan met meerta ligheid , 

zoda t in de toekomst b ijvoorbeeld  een Engelse versie kan worden 
geïntroduc eerd . 

R1.0 

2 Een burger kan een overheidsproduc t of -d ienst (hierna : d ienst) vana f zijn 
persoonlijke sta rtpagina  in een paar ‘muiskliks’  (c a . 4 of 5) vinden. Het gaa t 
daarb ij om de naviga tie naar informatie over de d ienst inc lusief eventueel 
een elektronisc he formulier op  de website van de d ienstaanb ieder. 

R1.0 
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3 De naviga tiestruc tuur mag de bezoeker van de sites niet in a l te 
ingewikkelde en vertakte struc turen leiden, mag niet tot het gevoel van 
fuikwerking leiden, moet lic ht en overzic htelijk zijn. De struc tuur moet een 
a lgemene (b ijna  intuïtieve) vanzelfsp rekendheid  kennen (voor mensen met 
een Nederlandse op leid ing op  tenminste VMBO-niveau).  

R1.0 

4 De huid ige versie van de Stijlg ids is p rima ir ontwikkeld  voor c orpora te 
websites van ministeries en niet voor een website zoa ls PIP. PIP za l waar 
mogelijk gebruikmaken van p rinc ipes en uitgangspunten uit de Stijlg ids.  

R1.0 

5 PIP bevestig t het beeld  da t de gebruiker met één overheid  te maken heeft, 
ongeac ht het aanta l overheidsorganisa ties da t hierb ij betrokken is.  

R1.0 

6 PIP beoogt in vormgeving het imago over te b rengen van een overheid  d ie 
zakelijk, betrouwbaar, helder (d .w.z. transparant en begrijpelijk) en 
hulpvaard ig  is. 

R1.0 

7 De vormgeving van PIP sluit zoveel mogelijk aan b ij, maar hoeft niet identiek 
te zijn aan Overheid .nl en Bedrijvenloket.nl. PIP hoeft hierin niet volgend  te 
zijn, maar za l een trekkende rol op  zic h nemen. 

R1.0 

8 De burger heeft de mogelijkheid  de pag ina  op  onderdelen naar eigen 
voorkeuren in te stellen. 

>R1.0 

9 Het ondersc heid  tussen versc hillende soorten informatie, de herkomst en 
sta tus daarvan moet helder aan de gebruiker gepresenteerd  kunnen 
worden. Naar behoefte kan de gebruiker sta tus of herkomstind ic a ties 
‘uitzetten’ . 

R1.0 

10 Informatie word t in begrijpelijke taa l aangeboden. Ambtelijk ja rgon word t 
vermeden. 

R1.0 

11 De lettergrootte is voor de gebruiker instelbaar. R1.0 
12 De gebruiker ontvangt feedbac k in et geva l er een fout op treed t of in het 

geva l hij/ zij een wijzig ing heeft doorgevoerd . 
R1.0 

 
 

5.4 Betrouwbaarheid 
 
Definitie: Het vermogen om gedurende een vastgestelde periode onder vastgestelde 
omstand igheden het p resta tieniveau te handhaven. Beperkingen aan de 
betrouwbaarheid  worden opgelegd  door fouten in de requirements, het ontwerp  en de 
imp lementa tie. 
 
Kenmerken: Herstelbaarheid , Foutbestend igheid , Bedrijfszekerheid  
 
1 Een foutd iagnose moet goed  uitvoerbaar zijn. Op  func tioneel en 

tec hnisc h niveau moet a ltijd  trac eerbaar zijn wa t de herkomst van een 
fout is. Presta tiemetingen zijn een integraa l onderdeel van PIP. 

R1.0 

2 De besc hikbaarheid  van de PIP (en daarmee de toegang naar a lle 
elektronisc he informatie en d ienstverlening) benadert de 24 uur per dag /  

R1.0 
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7 dagen in de week /  365 dagen per jaa r; a lleen b ij c a lamiteiten en 
b ijzonder onderhoud  mag PIP kort buiten werking zijn. PIP heeft een up time 
van 99,9%. In de aansluitvoorwaarden en gebruiksvoorwaarden zijn 
hierover a fsp raken vastgelegd . 

3 Er is een adequa te bac kup-/ restore-voorziening en b ijbehorende 
p roc edure (d isaster rec overy p lan) aanwezig . Hierb ij zijn gegevens buiten 
de p roduc tieloc a tie veiliggesteld . 

R1.0 

4 Voor het waarborgen van de bedrijfszekerheid  is het belangrijk da t via  
monitoring  een duidelijker beeld  kan worden gevormd van de volgende 
kengeta llen.  

� �Totaa l aanta l koppelingen met andere informatiesystemen;  
� �Aanta l gelijktijd ige koppelingen (maximaa l); 
� �Aanta l gebruikers; 
� �Aanta l gelijktijd ige gebruikers (maximaa l); 
� �Omvang da tastroom per gebruiker (Kb / s); 
� �Belasting  van systeem (CPU en d iskruimte); 
 

 

R1.0 

5 De app lic a tie van PIP is modula ir opgebouwd . De versc hillende func ties 
zijn a ls losse onderdelen inzetbaar. 

R1.0 

6 Naast het d ienstenaanbod  en de vormgeving is de snelheid  bepa lend  
voor de aantrekkelijkheid . De volgende parameters d ienen daartoe in 
ieder geva l geop tima liseerd  te zijn: 

� �Maxima le en de gemiddelde responsetijd  van de server; 
� �Omvang van de pag ina ’s (kb ); 
� �Besc hikbare bandbreed te van gebruiker. 

R1.0 

 
 

5.5 Effic iëntie 

Definitie: De rela tie tussen het p resta tieniveau en het middelenbeslag , onder 
vastgestelde omstand igheden. Middelen zijn onder meer software-p roduc ten, 
ha rdware-fac iliteiten, ma teria len en d iensten van personeel. 
 
Kenmerken: Transac tiesnelheid , Middelenbeslag 
 
1 De reguliere func ties voor gebruikers zijn doorgaans in maximaa l 5 

sec onden uit te voeren. 
R1.0 

2 De verwac hting  is da t er gaandeweg een groei in gebruik za l zijn. Een 
horizonta le sc haa lbaa rheid  moet de groei kunnen ondervangen zoda t 
p resta ties voor gebruikers gelijk b lijven. 

R1.0 

3 PIP hanteert en voldoet minimaa l aan dezelfde performanc e eisen a ls 
Dig iD. Het gaa t om de volgende eisen: 

R1.0 
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� � De servic e is 7*24 uur, a lle dagen van het jaa r besc hikbaar (99,5% 

besc hikbaar. De maxima le storingsduur bed raagt 8 uur); 
� � Het aanta l authentic a ties word t gegarandeerd  voor 25.000 

authentic a ties per uur (gedurende 24 uur per dag); 
� � Verwerking authentic a tie gemiddeld  a fgehandeld  b innen 0,15 sec ; 
� � Tot maximaa l 900 c onc urrent sessies is het mogelijk om c ontac t te 

maken met Dig iD; 
� � Daar waar 900 c onc urrent sessies worden gesta rt, is de 

verwerkingstijd  van deze 900 sessies korter dan 30 sec onden 
(Maximaa l 5 % van het aanta l sessies mag een verwerkingstijd  > 30 
sec onden hebben ).10 

 
 
 

5.6 Onderhoudbaarheid 

Definitie: De benod igde inspanning voor het aanbrengen van bepaa lde mod ific a ties. 
Onder mod ific a ties kunnen c orrec ties, verbeteringen of aanpassingen van de software 
aan veranderingen in de omgeving worden verstaan. 
 
Kenmerken: Ana lyseerbaarheid , Wijzigbaarheid , Testbaarheid , Stab iliteit 
 
1 Een foutd iagnose moet uitvoerbaar zijn. Op  func tioneel en tec hnisc h 

niveau moet trac eerbaar zijn wat de herkomst van een fout is. 
R1.0 

2 Systeempresta ties moeten meetbaar zijn. R1.0 
3 PIP is modula ir opgebouwd . R1.0 
4 Period iek onderhoud  moet mogelijk zijn zonder verlies van func tiona liteit 

en besc hikbaarheid . 
R1.0 

5 PIP voldoet aan de eisen uit Toetskader voor Ac c ep ta tie van 
GBO.Overheid . 

R1.0 

6 Er zijn losse omgevingen besc hikbaar voor ontwikkeling , test, ac c ep ta tie 
en p roduc tie (OTAP). 

R1.0 

7 De app lic a tie, de insta lla tiep roc edure, het benod igde p la tform en de 
infrastruc tuur zijn gedoc umenteerd . 

R1.0 

8 Het is voor beheerders eenvoud ig  vast te stellen welk release van de 
software is geïnsta lleerd . 

R1.0 

 
 
 

                                                 

10 Servic e niveau Dig iD voor a fnemers, b ijlage van de Handreiking . Audrie Spelmink, Dig iD. versie 1.4, p . 6-7. 
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5.7 Portabiliteit 
 
Definitie: Het vermogen om van de ene omgeving naar de andere overgebrac ht te 
kunnen worden. Omgeving houd t in: organisa torisc he, ha rdware of software omgeving. 
 
Kenmerken: Insta lleerbaarheid , Aanpasbaarheid , Samenwerkbaarheid , 
Vervangbaarheid  
 
1 Met oog op  mogelijk hergebruik van c omponenten in een andere c ontext 

moet b ij de software c onstruc tie rekening worden gehouden met de 
aanpasbaarheid . 

R1.0 

2 Samenwerking tussen systemen van d ienstaanb ieders en het systeem van 
PIP is c ruc iaa l. Met het oog hierop  is samenwerkbaarheid  een belangrijke 
eis ten aanzien van het systeem. 

R1.0 

3 De app lic a tie voor PIP is p la tformona fhankelijk en niet gebonden aan een 
bepaa ld : 

- Besturingssysteem; 
- Storage/ da tabase; 
- Hardware; of 
- Netwerk. 

 

 


